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PREAMBULO
1. DAS PARTES
1.1. Na qualidade de NEXTIOS:
RAZAO SOCIAL: ANANKE TECNOLOGIA LTDA.
CNP3J: 07.842.293/0001-01
ENDERECO: Rua Itapaiuna, 2.434, Vila Andrade, Sao Paulo/SP.
TELEFONE: (11) 3544-0400
1.2. Na qualidade de CLIENTE:
RAZAO SOCIAL: [PREENCHER]
CNP3J: [PREENCHER]
ENDERECO: [PREENCHER]
INSCRICAO
ESTADUAﬂL: [PREENCHER]
INSCRICAO
MUNICIPAL: [PREENCHER]
TELEFONE: [PREENCHER]
REPRESENTANTE NOME:
LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicagdo com o CLIENTE, além das informagGes supracitadas e da comunicagdo via
“GSTI", sao meios de comunicacdo validos nos exatos termos do presente Contrato:

TIPO DE E-MAIL ENDERECO DE E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de
PRINCIPAL [PREENCHER] administracdo, avisos, comunicados e
| alertas gerais via “"GSTI".
SECUNDARIO [PREENCHER] Recebimento das senhas de

administragdo.

Recebimento de boletos eletronicos,
COBRANCA [PREENCHER] NF-e, alertas de inadimpléncia e
desativacao.

1.3.1. Aindicagdo dos e-mails para contato é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-
se que esta ciente e de acordo com a respectiva finalidade acima indicada.

1.3.2. A fim possibilizar ao CLIENTE, uma plataforma de compras de produtos e servicos online, adiciona-se,
como meio de comunicagdo a este Contrato, a plataforma denominada "MARKETPLACE NEXTIOS”, que sera
acessada, via login e senha, conforme descrito abaixo:

TIPO DE ACESSO FINALIDADE

USUARIO COM LOGIN E Solicitagdo de configuracOes adicionais e/ou upgrades com relagdo aos

SENHA servicos ja contratados, recebimento das senhas de administracao,
avisos, comunicados e alertas gerais da plataforma.

1.3.2.1. A indicagdo dos contatos para cadastro com Login e Senha na plataforma de Marketplace Nextios é de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-se que esta ciente e de acordo com a respectiva
finalidade acima indicada.

1.3.2.2. No cadastro na Plataforma Marketplace Nextios, apenas o usuario indicado pelo CLIENTE com perfil de
contato “administrativo”, ficara autorizado para realizar a finalidade descrita acima.

1.3.2.3. Fica, ainda, facultado ao CLIENTE, indicar usuario com perfil de contato “técnico”, que podera
exclusivamente, visualizar os itens contratados, porém, sem qualquer acesso a novas contratacoes plataforma.

1.4. Informagdes de cobranga:

| RESPONSAVEL: | [PREENCHER]
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ENDERECO: [PREENCHER]
TELEFONE: [PREENCHER]

2. DO PRAZO CONTRATUAL
2.1. O prazo desta contratagdo sera aquele descrito no Pedido de Compras a contar da data de inicio da prestacdo
dos servigos conforme descrito na clausula 2.1. do Contrato

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1 Os servicos contratados, conforme especificado no Pedido de Compras selecionado pelo CLIENTE no
MARKETPLACE NEXTIOS, bem como servicos correlatos igualmente no referido Pedido de Compras.

3.1.1. Adicionalmente ao Pedido de compras, o cliente também tera acesso a descricdo dos servicos, que ficara
disponivel no link https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/, e contera, de acordo com plano contratado
pelo CLIENTE o detalhamento do escopo contratado.

4.2. Resumo financeiro do projeto:

Primeiro Pagamento (no ato da [PREENCHER] Unica
assinatura):
Demais Mensalidades (soma das [PREENCHER] Mensal
mensalidades):

CONSIDERANDO QUE:

(i) A NEXTIOS é empresa que atua no ramo de servicos de internet;

(ii) € interesse do CLIENTE contratar os servicos técnicos e especializados em tecnologia prestados pela
NEXTIOS, conforme escopo definido no Pedido de Compras (gerado pelo cliente no momento da compra pela
plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS e da descricao dos servicos, que ficara disponivel ao CLIENTE no link
https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/, que, em conjunto, sdo definidos como “Proposta Técnica e
Comercial”;

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas no MARKETPLACE NEXTIOS, que
constam as qualificacdes das partes contratantes bem como a especificagdo dos servicos contratados, prazo do

contrato e pregos dos servigos contratados,

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O
SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto deste Contrato é a prestacdo de
servicos técnicos de gerenciamento de licencas de
uso de programas de computador e/ou de ambientes
em plataformas de nuvem publica e/ou privada, ou
simplesmente  “Servicos  Profissionais e
Gerenciados', prestados pela NEXTIOS, conforme
detalhado e descrito na proposta técnica e comercial,
que faz parte integrante e indissocidvel do presente
Contrato.

1.2. A NEXTIOS, durante a vigéncia deste Contrato,
pode atuar como intermediaria entre o CLIENTE e a
respectiva Proprietaria, em conexao com os Servicos
e das licengas de uso de programas de computador
e/ou plataformas de nuvem publica e/ou privada ,
que podem ser contratados mediante assinatura de
termo aditivo e utilizados pelo CLIENTE, conforme
regras especificas aplicaveis a cada um dos
Produtos(“Produtos de Terceiros” e/ou
“Proprietaria”), a ser informado pela NEXTIOS.
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1.2.1. Na hipdtese da Contratacdo dos servigos por
intermédio da NEXTIOS, conforme descrito no
caput, as regras e disposicOes aplicaveis serdo
incorporadas a este contrato na forma de “"Anexo” e
passardo a fazer parte integrante e indissociavel do
Presente.

1.2.2. As Partes desde ja estabelecem que as
alteracdes de regras de utilizacdo das licengas
realizadas pela Proprietaria nos contratos dos
Produtos de Terceiros, tais como prego, extensao da
licenca e demais aplicaveis, e que impactem nesta
contratacdao, poderdo ser diretamente repassadas
pela NEXTIOS a este contrato sem a necessidade
de anuéncia prévia, aviso ou notificacdo

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. No momento de fechamento da compra, pelo
CLIENTE no MARKETPLACE NEXTIOS, constara o
prazo cujo o qual o presente Contrato é celebrado,
sendo que, o referido prazo também ficara disponivel
para consulta na pagina de assinatura, denominada
“Subscriptions” do Cliente.

2.1.1. O prazo de vigéncia do Contrato inicia-se na
data de envio do comunicado, pela NEXTIOS ao
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CLIENTE, via e-mail, confirmando que seu pedido foi
aprovado e foi dado inicio ao seu periodo de
prestacdo dos servicos. E facultado a NEXTIOS
aprovar ou ndo um Pedido de Compras, ficando a seu
exclusivo critério avaliagdo de viabilidade para tanto.

web

2.2. Findo o prazo inicia, e ndo havendo
manifestacao contraria de nenhuma das Partes, por
escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao
término do prazo, o presente ficara automaticamente
renovado por iguais e sucessivos periodos.

3. DO PRECO E PERIODICIDADE DOS
PAGAMENTOS

3.1. O CLIENTE pagara, a NEXTIOS, o valor cujo
detalhamento e periodicidade constardo Pedido de
Compras e, igualmente, na sua pagina de
Subscriptions. A data de pagamento da primeira
mensalidade definird a data de vencimento das
subsequentes e, caso aplicavel, deve ser
condicionante para inicio da prestacdo dos servicos.

3.1.1. Para os fins deste Contrato, "“Pregos”
compreendem todos os servicos que serdo prestados
pela NEXTIOS de forma direta ou por meio de
parceiros, conforme discriminados na proposta
técnica comercial.

3.2. Ando utilizacdo pelo CLIENTE de quaisquer dos
servicos, Produtos de Terceiros entre outros, nao lhe
gerara nenhum crédito nem desconto, uma vez que
estdo disponibilizados para uso.

3.3. No caso de adi¢do e/ou upgrade, seja do servigo
principal ou dos servicos técnicos correlatos
eventualmente contratados, posteriormente a
celebracdo do presente contrato, o pagamento por
eles obedecerd as regras constantes na proposta
técnica e comercial.

3.4. Em caso de aumento de aliquota dos tributos
incidentes sobre os servicos técnicos correlatos ora
contratado(s) ou da imposicao de novos tributos, o
valor acrescido sera repassado de imediato ao prego,
com o que concorda o CLIENTE.

3.5. Todo e qualquer item solicitado pelo CLIENTE
que nao os expressamente contratados e descritos
no Pedido de Compras sera cobrado a parte pela
NEXTIOS, sendo executado mediante autorizacao
prévia e expressa do CLIENTE.

3.5.1. Em qualquer caso, a contratagdo acima
mencionada sé sera formalizada mediante o aceite,
pelo CLIENTE um novo Pedido de Compras, que
passara a integrar, como parte integrante e
indissociavel, este Contrato.

3.6. Os valores de eventuais servigos opcionais em
cada més, para efeito de cobranga, se constituem um
todo indivisivel, de modo que ndo se admitirdo
pagamentos parciais. Em razao disso, caso o
pagamento ndo seja integral, o CLIENTE estard
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sujeito as consequéncias do inadimplemento, tais
como previstas no capitulo 10 do presente contrato

3.7. Independente do quanto pactuado no item 3.1.,
supra, 0s precos serdo reajustados a cada 12 (doze)
meses, a contar da data do presente, com base na
variagdo positiva do IGPM/FGV, ou indice que o
venha a substituir, verificada no periodo.

3.7.1. Fica consignado pelas Partes que a condigdo
acima estabelecida permanece em vigor em caso de
eventual (is) renovacao (Oes) contratual (is).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Serdo cobrados os servicos e produtos
contratados na proposta técnica e comercial e, para
tanto, serdo aceitos como meio de pagamento o
BOLETO BANCARIO, o DEPOSITO EM CONTA
CORRENTE DA NEXTIOS ou o CARTAO DE
CREDITO, sendo estes 0s MEIOS
AUTORIZADOS.

4.1.1. No momento da contratacdo, podera ficar
disponivel para o CLIENTE, realizar o pagamento
por intermédio de um gateway de pagamento
especifico, que sera efetuado por intermédio de
empresa terceira a esta contratagao, com a fungdo
Unica e exclusiva de efetivar a transagdo financeira
objeto deste Contrato, nessas hipdteses, o CLIENTE
declara-se ciente e de acordo com os termos de uso
e de privacidade do proprietario do referido gateway
de pagamento, que ficara disponivel para aceite no
momento da contratagao.

4.1.2 Qualquer pagamento efetuado por forma
diversa dos descritos nas clausulas 4.1. e 4.1.1.
supra, sera considerado ineficaz, ndo sendo aceito
pela NEXTIOS e caracterizara a inadimpléncia do
CLIENTE. A(s) opcdo(des) de meio de pagamento
disponivel(is) aquela contratacdo especifica, ficardo
disponiveis ao CLIENTE no momento de
fechamento da compra e podem variar, de acordo
com a possibilidade técnica da NEXTIOS para tanto.

4.2. Caso, no ato da contratagdo, o CLIENTE opte
pelo pagamento via boleto bancdrio, este serd
emitido e enviado por e-mail ao CLIENTE e/ou, no
caso de pagamento por gateway de pagamento,
impresso na tela de aceite do Pedido de Compra,
podendo ser cobrada também a taxa de instalacao,
caso aplicavel, sendo que todos os valores estardo
descritos na respectiva Proposta técnica Comercial.

4.2.1. As mensalidades recorrentes e demais
pagamentos contratados também serdo cobrados
pelo mesmo meio de pagamento selecionado no ato
da compra, podendo o CLIENTE, solicitar, durante a
vigéncia do Contrato, alteracdo por intermédio do
seu GSTI. A referida solicitagdo serd avaliada a
exclusivo critério da NEXTIOS e somente sera
realizada, caso ela tenha capacidade técnica para
tanto.

Pagina 4 de 10



X

4.2.2. Na hipdtese de o CLIENTE ndo receber o
boleto bancario em até 03 (trés) dias do vencimento,
deve informar e solicitar a NEXTIOS, por e-mail, a
emissao da 22 via, sob pena de, em nao o fazendo,
sujeitar-se aos efeitos da mora e do inadimplemento
contratual. Em nenhuma hipdtese esse fato
prorrogara ou alterard o vencimento do respectivo
boleto.

web

4.3. Nos pagamentos por cartdao de crédito, caso o
CLIENTE opte por essa modalidade, deve oferecer
os dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo
que o inicio dos servicos, sejam eles os principais ou
correlatos, somente ocorrerdo apds a autorizagdo da
operadora do cartdo.

4.3.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao
fornecer os dados do cartdo de crédito esta
concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE 3
NEXTIOS OU A EMPRESA PRESTADORA DOS
SERVICOS DE GETAWAY DE PAGAMENTO para
que todas as cobrancas decorrentes do presente
contrato sejam debitadas do aludido cartdo, até a
extincdo do presente por qualquer motivo ou até que
seja procedida a comunicagdo de que trata o item
4.3.4 abaixo.

4.3.2. Os registros dos dados do cartdo de crédito
fornecidos pelo CLIENTE serdo mantidos, ficando
expressamente autorizada a utilizacdo para as
subsequentes renovagdes e pagamento das faturas.

4.3.3. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do
CLIENTE, este assume plena responsabilidade civil
e criminal perante o titular do cartdo de crédito pela
utilizacdo levada a efeito.

4.3.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a
obrigacdo de solicitar a cessacdo dos débitos em seu
cartdo de crédito nas seguintes hipdteses: a) nao
desejar a renovagao do contrato; ou b) pretender
alterar a forma de pagamento para outra
modalidade.

4.4. Caso o CLIENTE opte pelo depodsito em conta
corrente da NEXTIOS, esta sera fornecida através
do e-mail que o CLIENTE indicar. O comprovante de
deposito servira como prova de quitagdo, DESDE
QUE O DEPOSITO TENHA SIDO FEITO
PONTUALMENTE, ATE A DATA DE
VENCIMENTO DA OBRIGACI\O.

5. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. Fornecer a NEXTIOS todas as informacoes
necessdrias para a prestacdo dos Servigos objeto
deste Contrato, além de — caso haja necessidade -
disponibilizar o acesso as suas dependéncias aos
empregados, prepostos e representantes da
NEXTIOS, que forem destinados a prestacdo dos
Servigos, desde que observadas as normas internas
do CLIENTE e demais disposicOes correlatas a este
Contrato.
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5.2. Pagar pontualmente pelos servigos contratados.

5.3. Responder pela veracidade de todas
informagOes prestadas, uma vez que a NEXTIOS
utilizara tais dados para definir as regras para
prestacdo dos servicos. Em caso de dlvida ou
contestacdao, a NEXTIOS pode bloquear os servicos,
licencas etc., até a supressdo de tais falhas, desde
que estejam acompanhadas dos documentos habeis
para tal finalidade.

5.4. Disponibilizar, por sua total e exclusiva
responsabilidade e custos, todos os requisitos
técnicos minimos exigidos para que a NEXTIOS
tenha condicOes de executar os servigos descritos na
Proposta técnica e Comercial.

5.5. Responder com exclusividade pelo conteldo,
inclusive no tocante a sua licitude, obrigando-se a
indenizar de forma ampla e regressiva a NEXTIOS,
no prazo de 05(cinco) dias a contar da notificacao
especifica para tal finalidade, em caso de
condenacao judicial ou administrativa.

5.5.1. O CLIENTE reconhece que todos os
programas, aplicacoes de terceiro, licencas de
software, aplicacdes de mercado, arquivos e dados
utilizados para o funcionamento do servico sdo
considerados “de conteido” e, portanto, de inteira
responsabilidade do CLIENTE.

5.7. Seguir as politicas de seguranga de informagdo
e dados definidos na proposta técnica e comercial,
conforme o tipo de servigo a ser contratado.

5.8. Adotar as praticas de protecao que se facam
necessarias, mediante programacdo eficaz para
evitar que as licengas possam ser utilizadas para fins
ilicitos, por terceiros, devendo observar as
obrigacdes contratuais estabelecidas nos respectivos
contratos de licenga de uso de software.

5.8.1. Toda e qualquer licenca de uso de programa
de computador e/ou plataformas de nuvem publica
e/ou privada fornecida pelo CLIENTE sera de sua
inteira e exclusiva responsabilidade, devendo o
CLIENTE respeitar integralmente os termos de uso
da Proprietaria.

5.9. Arcar pontualmente com os custos de
licenciamento do(s) programa(s) de computador
e/ou plataformas de nuvem publica e/ou privada ,
seja no ato da contratagdo ou no decorrer da
vigéncia contratual.

5.9.1. Em relagdo as licengas de uso de programa de
computador acima especificados, sendo a NEXTIOS
mera intermedidria entre o CLIENTE e a licenciadora
dos softwares ou programas, declara ele ter ciéncia
e concordar que sera de sua inteira e exclusiva
responsabilidade toda qualquer acdo ou omissdo,
devendo, ainda, efetuar os respectivos pagamentos,
manter a NEXTIOS indene de qualquer
reivindicacdo e a indeniza-la, de forma ampla e

Pagina 5 de 10



X

regressiva, no prazo de 05(cinco) dias a contar da
notificacdo especifica para tal finalidade, em caso de
condenacao judicial ou administrativa.
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5.10. N3o fazer engenharia reversa, descompilacao,
desmontagem ou cdpia de qualquer contetido da
programacao do software contratado, a qualquer
momento, durante ou apds a vigéncia deste
Contrato, bem como nao competir na oferta de
produtos semelhantes durante a vigéncia deste
contrato até 05 (cinco) anos apds o seu término.

5.11. O CLIENTE reconhece que a NEXTIOS
dimensionou o escopo dos servigos contratados a
partir das necessidades, interesses e solucOes
técnicas indicadas pelo CLIENTE, as quais foram
amplamente discutidas e resultou na proposta
técnica e comercial. Portanto, o CLIENTE declara
que avaliou e concordou integralmente com o escopo
dos servicos contratados, responsabilizando-se
integralmente pelos resultados decorrentes dessa
escolha e avaliacao.

5.12. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta
ciente e de acordo com a Politica de privacidade,
politica de cookies e o contrato de tratamento de
dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://www.nextios.com.br/politicas/, que passam
aintegrar o presente contrato de forma indissociavel.

5.12.1. O CLIENTE declara, ainda, que ¢&
responsavel perante a NEXTIOS por quaisquer
danos causados em decorréncia (i) da violacdo de
suas obrigagdes descritas nos documentos acima
citados; ou (ii) da violagdo de qualquer direito dos
Titulares de Dados.

6. OBRIGAGOES DA NEXTIOS

6.1. Prestar os servicos Profissionais e Gerenciados
de acordo com o que for contratado e especificado
na Proposta Técnica Comercial.

6.2. Prestar suporte técnico nos dias e horarios
definidos na Proposta Técnica e Comercial.

6.3. Cumprir, em conjunto e dependente das acoes
incumbidas ao CLIENTE, as fases para o inicio da
prestacdo dos servigos.

6.4. Designar, caso contratado e pago pelo
CLIENTE, um gerente de projetos e/ou um Service
Delivery Management (SDM), para coordenar,
supervisionar e fiscalizar os servigos decorrentes do
Contrato, sendo responsavel pelas comunicagdes por
parte da NEXTIOS.

6.4.1. Os custos ndo estao incluidos nos Servigos
Profissionais e Gerenciados, mas podem ser
solicitados e contratados pelo CLIENTE.

6.5. Informar ao CLIENTE, sobre as interrupcoes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencao
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que possam causar prejuizo a operacionalidade da
licenga, salvo em caso de urgéncia.

6.5.1. Nos casos de urgéncia, assim entendidos
aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servico e aqueles determinados
por motivo de seguranca decorrentes de
vulnerabilidades detectadas, as interrupcdes serao
imediatas e sem prévio-aviso.

6.5.2. As manutencdes e interrupcdes a serem
informadas sao Unica e exclusivamente aquelas que
interfiram com a operacionalidade dos servigos,
ficando dispensadas informagOes prévias sobre
interrupcdes, por motivos técnicos, de servicos
técnicos correlatos que nao impliguem em prejuizo
para a operacionalidade da licenca.

6.5.3. As interrupcbes para manutencao na
prestacdo das configuracdes adicionais, que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do
servico, perdurardo pelo tempo necessario a
supressao das irregularidades detectadas.

6.6. Suspender imediatamente a prestacdo dos
servicos caso receba denuincia de que as atividades
pretendidas resultem em ilicitudes.

7.DA UTILIZACRO DAS SENHAS DE

ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE
7.1. A senha de administracdo possibilita o
gerenciamento, administracdo e programacao e/ou o
acesso aos servigos contratados, na presente
contratagdo a NEXTIOS atuara neste caso e para
esta finalidade especifica como mandataria do
CLIENTE, ficando responsavel pelo gerenciamento,
administragdo, programagado e/ou acesso as licengas
de uso de programas de computador e/ou de
ambientes em plataformas de nuvem publica e/ou
privada, conforme descrito na Proposta técnica
Comercial.

7.1.1. Caso o(s) servico(s) do CLIENTE seja(m)
gerenciado(s) inicialmente por ele e/ou por terceiros
por ele autorizados, deve repassar a senha com
exclusividade a NEXTIOS e comunicar aos demais
sobre a referida alteracao de administrador.

8. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1. As partes acordam que as informagoes
constantes na base de dados, projetos, relatdrios,
descrigdo técnica, segredo de industria, bem como
as demais informacbes reveladas em razao do
presente Contrato estdo cobertas pela clausula de
sigilo e confidencialidade, ndo podendo as partes,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou
determinacao judicial de qualquer espécie e/ou de
ordem ef/ou pedido e/ou determinacdo de
autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigagao, inquérito
e/ou denuncia em curso, revelar as informagdes a
terceiros.
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8.2. A NEXTIOS ndo sera responsavel por violagoes
dos dados e informagOes acima referidas resultantes
de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CLIENTE e nem daquelas
resultantes da acdo criminosa ou irregular de
terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer.

web

9. DA INTERRUPCAO DOS SERVIGOS E
LICENCIAMENTOS A PEDIDO DE
AUTORIDADES

9.1. Declara o CLIENTE ter conhecimento de que,
em caso de ordem judicial para interrupcao dos
servicos e/ou licenciamentos, a ordem sera cumprida
de forma imediata e independentemente de prévia
cientificacdo.

9.2. Na hipdtese dessa solicitagdo ser proveniente de
qualquer autoridade publica ndo judicial, tais como,
mas ndo limitadas, aos Orgdos de seguranca
(policias), Ministério Publico, Defensoria Publica,
entidades da administragdo publica indireta
autarquicas ou fundacionais, ou ainda de associacoes
de protecdo aos direitos difusos, coletivos e/ou
individuais homogéneos, também haverd a
interrupcao dos servicos, cabendo ao CLIENTE, por
sua conta e risco, acessar o Poder Judiciario para
obstar tal ato.

10. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO
DESATIVACAO, E PENALIDADES

10.1. As Partes podem denunciar a qualquer tempo
0 presente contrato desde que informada por escrito,
inclusive por e-mail ou pela plataforma de Marketplace da
NEXTIOS a outra parte com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, rescindindo-se de pleno
direito o presente contrato pelo simples transcurso
do prazo. Durante o prazo de aviso prévio, os valores
devem ser regularmente pagos e 0S servigos
prestados, ressalvadas as condicdes especificas e
impostas por terceiros.

10.1.1. Em caso de cancelamento total do
contrato, sao aplicaveis:

(i) Especificamente em relagdo aos servigos
prestados e de responsabilidade da NEXTIOS, caso
a denulncia seja feita durante o prazo de vigéncia
(seja ele o prazo inicial ou nas sucessivas
prorrogagoes), a parte denunciante arcara com a
multa de 30% sobre o valor das mensalidades
faltantes; e

(ii) Especificamente em relacdo as contratagles
feitas pela NEXTIOS como intermediaria entre o
CLIENTE e a Proprietdria, devem ser observadas as
regras de cancelamento especificas e impostas pela
Proprietaria.
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10.1.2. Em caso de cancelamento parcial do
contrato, sao aplicaveis:

(i) Especificamente em relacdo aos servicos
prestados e de responsabilidade da NEXTIOS, caso
a denuncia seja feita durante o prazo de vigéncia
(seja ele o prazo inicial ou nas sucessivas
prorrogagles), a parte denunciante arcara com a
multa de: (i) 30% sobre o valor das mensalidades
faltantes ou (ii) o valor da penalidade imposta pela
Proprietaria em caso de cancelamento de sua
licenca, sendo aplicavel entre as penalidades a
maior; e

(ii) Especificamente em relacdo as contratacdes
feitas pela NEXTIOS como intermediaria entre o
CLIENTE e a proprietdria, devem ser observadas as
regras de cancelamento especificas e impostas pela
proprietaria.

10.2. Em caso de cancelamento ou cessacao do
servico principal, por qualquer motivo, cancelar-se-
ao, todas as demais correlatas a ele.

10.3. A PARTE DENUNCIANTE apenas estara
desobrigada do pagamento de multa contratual se a
denlncia for efetuada ao término do prazo inicial ou
ao término do prazo das sucessivas prorrogagoes.
Neste caso, a PARTE DENUNCIANTE devera avisar
a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do vencimento do prazo
contratual, afirmando que ndo tem interesse na
renovagao do contrato.

10.4. Seja qual for a época de ocorréncia da
denlincia ou da rescisdo do presente, a taxa de
instalacdo ndo sera restituida nem mesmo parcial ou
proporcionalmente, em razdo de se destinar a
remunerar um servico especifico que ja foi
integralmente prestado.

10.5. Nos casos de rescisdo antecipada em que se
apurar um saldo credor em favor da NEXTIOS, o
valor devido devera ser pago no prazo maximo de 5
(cinco) dias contados da comunicagdo, sob pena do
CLIENTE incorrer nas penalidades moratdrias
previstas na clausula 10.6 infra.

10.6. Em caso de atraso no pagamento de qualquer
quantia devida em decorréncia do presente contrato,
sobre o valor devido incidird multa moratéria de 2%
(dois por cento), juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou
superiores a 30 (trinta) dias, corregdo monetaria
calculada pela variagdo positiva do IGPM/FGV desde
a data do vencimento, até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

10.6.1. A NEXTIOS fica autorizada a incluir as
quantias faltantes e/ou os acréscimos ndo pagos na
mensalidade subsequente.

10.7. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso
de inadimpléncia a NEXTIOS informara tal fato aos
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orgdos de protecdo de crédito, estando legitimada a
fazé-lo na hipotese de atraso igual ou superior a 15
(quinze) dias no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato.

web

10.8. Independentemente das  penalidades
moratorias acima elencadas, o atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato
por periodo igual a 5 (cinco) dias apds o vencimento,
ensejara a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacdo,
autorizando a NEXTIOS a suspender quaisquer dos
itens contratados, bem como cobrar multa
compensatéria de 20% (vinte por cento), como
prevista na clausula 10.1.1.

10.9. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de
pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificagdo, o nao
cumprimento por qualquer das partes de qualquer
das demais obrigacOes assumidas nos capitulos “5”
e “6"” do presente contrato.

10.9.1. Ocorrendo a rescisao do presente contrato
por inadimplemento, nos termos da clausula 10.9., a
parte que der causa a rescisao, salvo nos casos de
rescisdo por falta de pagamento que possui regra
propria, ficara responsavel pelo pagamento das
perdas e danos causadas a parte inocente, ficando
tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20%
(vinte por cento) do valor efetivo do contrato,
entendendo-se como tal o valor das mensalidades
que tiverem sido pagas pelo CLIENTE a NEXTIOS
nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato
ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja
inferior a 12 (doze) meses na data da rescisio, COM
RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER
INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER
TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

11. DA REPRISTINAGCAO

11.1. Na hipdtese de rescisdo do presente por falta
de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE e ele manifeste expressamente sua
vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente e pague as quantias em atraso e os
encargos moratdrios, ocorrera a repristinacdo do
presente contrato que voltara a vigorar em todo§ 0s
seus expressos termos, CASO HAJA CONDICOES
TECNICAS PARA TANTO.

11.2. O reinicio se dara:

(i) Especificamente em relacdo aos servicos
prestados e de responsabilidade da NEXTIOS, no
prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da
confirmacao do pagamento dos valores em atraso; e

(i) Especificamente em relagdo as contratagOes
feitas pela NEXTIOS como intermedidria entre o
cliente e a proprietaria, devem ser observadas as
regras especificas e impostas pela proprietaria.
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12. DA MANUNTENGAO DE DADOS

12.1. Especificamente na hipotese de contratagdo dos
servicos de propriedade da Amazon Web Services
("AWS"), sdo aplicaveis:

12.1.1. Os dados da CLIENTE armazenados no
ambiente computacional fornecido pela NEXTIOS,
assim como as contas AWS da CLIENTE, referenciados
respectivamente, no "AWS customer license terms"
como "Your Materials" e "AWS Account", na ocasido do
término deste contrato, fica estabelecido que:

12.1.1.1. Os dados e contas AWS serao disponibilizados
pela NEXTIOS a CLIENTE durante o periodo méximo
de 60 dias contados a partir da data que deixar de
vigorar o Contrato, por qualquer motivo;

12.1.1.2. A CLIENTE sera a Unica responsavel pela
transferéncia dos dados AWS para seu proprio ambiente
ou qualquer outro ambiente sob sua responsabilidade
que ndo o regido por este contrato;

12.1.1.3. O método de transferéncia de dados e
credenciais associadas as contas AWS sera definido pela
propria NEXTIOS;

12.1.1.4. A NEXTIOS serd a responsavel pela remogao
de todos os acessos da CLIENTE ao seu ambiente
computacional, seja AWS ou ndo, concedidos durante a
vigéncia deste contrato, apds sua rescisdo.

12.1.1.5. Nos casos em que NEXTIOS seja
responsavel para administragdo direta do root account
e conta AWS do CLIENTE, na ocasido da rescisdo,
iniciada por qualquer das partes, a NEXTIOS deve
garantir a devolucdo de todos os acessos associados a
conta AWS do CLIENTE no prazo maximo de 60 dias.

12.2. Para as demais proprietarias aplicam-se as
respectivas regras dos Produtos.

13. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU
SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

13.1. A NEXTIOS assegura e responsabiliza-se
exclusivamente pelo acordo de nivel de servigo ou
SLA (Service Level Agreement) relativo aos prazos de
atendimento para Suporte Técnico por ela prestados,
observando-se que estd fora de suas
responsabilidades quaisquer falhas ou defeitos do
Produto Licenciado n3o cobertos pela licenca
conferida pela Proprietaria.

13.2. Dessa forma, o CLIENTE pode efetuar, por
intermédio do GSTI da NEXTIOS, reguerimentos
referentes a: A) SOLICITACOES E DUVIDAS; B)
ABERTURA DE INCIDENTE; C) PEDIDOS DE
MUDANCA

13.2.1 Por solicitacoes entende-se qualquer pedido
relacionado aos servicos prestados e que nao
impliguem em mudangas no que foi contratado. Por
davidas entende-se quaisquer pedidos de orientacdo
sobre a utilizagdo das funcionalidades dos servicos.
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13.2.2. Por abertura de incidente entende-se
qualquer pedido que envolva a disponibilidade e/ou
desempenho dos servicos.

web

13.2.3. Por solicitacgdes de mudanca entende-se
qualquer pedido que impliqgue em mudancas no
ambiente contratado, tais como, mas nao restritas a
alteracdo de arquivos de configuragdo da aplicagdo
e/ou website, alteracdo das regras de seguranca de
conectividade da aplicacdao e/ou website, alteracdes
de regras de “VPN" (Virtual Private Network) entre
outras.

13.3. O CLIENTE classificara a abertura de
INCIDENTES efetuadps como sendo de
PRIORIDADE ALTA, MEDIA ou BAIXA.

13.3.1. Entende-se como prioridade alta a
indisponibilidade total do ambiente disponibilizado.

13.3.2. Entende-se como prioridade média a
degradacdo do desempenho do ambiente
disponibilizado.

13.3.3. Entende-se como prioridade baixa as duvidas
e/ou solicitagdes de melhoria ou otimizacao da
configuracdo e/ou contratacdo de novos servigos
opcionais e/ou aumento da capacidade dos servigos
opcionais ja contratados.

13.3.4. A NEXTIOS envidara melhores esforcos para
0 envio de primeira resposta dentro do TEMPO
MAXIMO DE RESPOSTA E INICIO DE ATENDIMENTO
PARA INCIDENTES, respeitando os limites descritos
na Proposta técnica Comercial.

13.4. A NEXTIOS garante ao CLIENTE a
observancia dos prazos descritos na Proposta técnica
comercial em 70% (setenta por cento) dos
atendimentos efetuados em um més civil. O ndo
atendimento do prazo estipulado pela NEXTIOS
para resposta dos INCIDENTES, SOLICITAGOES,
DUVIDAS em, no minimo, 70%(setenta por cento)
dos casos, gerara para o CLIENTE desconto de
1%(um por cento), calculado exclusivamente sobre
o valor da mensalidade relativa ao Servicos
Profissionais e Gerenciados prestados pela
NEXTIOS no més vigente em que ocorreu o
descumprimento, a ser aplicado na mensalidade
subsequente ao referido descumprimento.

13.4.1. A comunicagdo de descumprimento do SLA
deverd ser formalizada pelo CLIENTE junto a
NEXTIOS, através da plataforma de Gerenciamento
de Servigos de TI ("GSTI"), no prazo maximo de 15
(quinze) dias do termino do més em que o
descumprimento ocorrer, sem o que o desconto
deixara de ser exigivel.

12.5. Todos e quaisquer outros servigos correlatos

ou que a NEXTIOS atue como intermediaria — e
exatamente por essa qualidade -, NAO ESTAO
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SUJEITOS A GARANTIA DE DESEMPENHO POR
ELA.

13.6. Nao faz parte do escopo de atuacdo da
NEXTIOS o atendimento para manutengdo ou
reparo nos equipamentos do CLIENTE.

14. DAS COMUNICAGOES DAS PARTES
14.1. Os contatos e/ou simples comunicacdo entre
as partes, para tudo o que decorra do presente
contrato, ocorrera pelo MARKETPLACE NEXTIOS ou
pela plataforma de gerenciamento de servigos em TI
“GSTI", o canal de atendimento da NEXTIOS, sendo
esse 0 meio aceito por ambas as Partes como habil
para tal finalidade.

14.2. Para tudo o que diga respeito a pedidos de
assisténcia técnica, reclamagbes e qualquer outro
assunto que dependa de prova, registro ou
documentacgdo, O UNICO MEIO HABIL, para todos
os efeitos, ressalvada a hipdtese em que o este
contrato dispuser expressamente sobre forma
diversa, sera o registro pelo CLIENTE no GSTI da
NEXTIOS, cujas informagOes de acesso serao
providas no momento da disponibilizacdo dos
Servicos.

14.3. Para a inclusdo e exclusao de itens de novos
itens, o meio habil, para todos os efeitos, sera o
registro de novo Pedido de Compras no
MARKETPLACE NEXTIOS, cujas informacdes de
acesso serao providas no momento da
disponibilizacdo dos servigos.

15. DAS DECLARAC6ES DO CLIENTE E

DISPOSICOES FINAIS.
15.1. O CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA a
divulgagdo, gratuita, durante a vigéncia do presente
contrato, do seu nome comercial (nome fantasia) e
marca da empresa (logotipo), por meio de: a)
materiais institucionais impressos, tais como, mas
nao restritos a propostas técnicas-comerciais da
NEXTIOS, b) materiais digitais e midias eletronicas,
tais como apresentacOes digitais, videos, e “site” da
NEXTIOS, e, c) materiais e acOes publicitarias
diversas.

15.2. Caso a rescisdo do presente contrato ocorra
apods a impressdo de materiais, 0 nome e marca da
CLIENTE poderdo ser usados até o término dos
materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses
contado da rescisdo, o que ocorrer primeiro.

15.3. A CLIENTE declara-se ciente de que o uso do
seu nome e marca sera feito a critério exclusivo da
NEXTIOS, apenas e tdo somente quando este
entender conveniente.

15.4. O CLIENTE declara estar ciente de que o
presente Contrato ndo constitui qualquer tipo de
vinculo societario ou de subordinacdo entre as
Partes, sendo certo que suas obrigacOes e direitos
limitam-se ao disposto neste instrumento. Cada uma
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das partes devera ser responsavel pela geréncia,
direcdo e controle de seus empregados, e estes ndo
estardo vinculados a outra.
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15.6. Este contrato é de carater pessoal e ndo pode
ser cedido a terceiros sem o prévio conhecimento e
concordancia das Partes.

15.7. O presente contrato se constitui em titulo
executivo extrajudicial, instrumento habil a ensejar
execucoes ou habilitacdes de crédito.

15.8. Este contrato obriga as partes e seus
sucessores, a qualquer titulo.

16. FORO
16.1. As PARTES elegem o foro da cidade de Sao
Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios
resultantes da execugao do presente.

19.1 Uma vez que a presente contratacdo é
exclusivamente celebrada por meio eletronico de

modo que inexiste via contratual assinada, para
efeito de assegurar pleno acesso e garantia de
conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condicles que regem a presente contratacdo, o
presente Contrato sera disponibilizado para ciéncia
do CLIENTE no momento da contratagdo, bem
como, ficara disponivel na pagina
https://nextios.com.br/contratos-marketplace/.

19.2 A NEXTIOS podera promover alteracdes nas
cldusulas e condicoes padrdao de contratagdo,
mediante disponibilizacdo de novo contrato padrao
que substituira o anterior. Os termos e condigbes do
novo contrato somente valerdo para o CLIENTE na
data de inicio de vigéncia do periodo de renovacao.

Séo Paulo, 24 de margo de 2021

ANANKE TECNOLOGIA LTDA.

WWW.NEXTIOS.COM.BR

VERSAO 01/2021

Pagina 10 de 10



