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PREAMBULO
1. DAS PARTES
1.1. Na qualidade de NEXTIOS:
RAZAO SOCIAL: ANANKE TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 07.842.293/0001-01
ENDERECO: Rua Itapailna, 2.434, Vila Andrade, S3o Paulo/SP.

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNP3J:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:
TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:

1.3. A fim de estabelecer comunicacdo com o CLIENTE, além das informag0es supracitadas e da comunicacdo via “GSTI”, sdo
meios de comunicagdo validos nos exatos termos do presente Contrato:

TIPO DE E-MAIL ENDERECO DE E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de
PRINCIPAL [PREENCHER] administragdo, avisos, comunicados e
. alertas gerais via “GSTI".
SECUNDARIO [PREENCHER] Rece_b!mentg das senhas de
administragao.
Recebimento de boletos eletronicos, NF-g,
COBRANCA [PREENCHER] alertas de inadimpléncia e desativaco.

1.3.1. A indicacdo dos e-mails para contato € de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-se que esta
ciente e de acordo com a respectiva finalidade acima indicada.

1.3.2. A fim possibilizar ao CLIENTE uma plataforma de compras de produtos e servigos online, adiciona-se, como meio de
comunicagdo a este Contrato, a plataforma denominada "MARKETPLACE NEXTIOS”, que sera acessada, via login e senha,
conforme descrito abaixo:

TIPO DE ACESSO FINALIDADE

USUARIO COM LOGIN E SENHA Solicitacdo de configuragGes adicionais e/ou upgrades com relacdo aos servicos ja
contratados, recebimento das senhas de administragdao, avisos, comunicados e
alertas gerais da plataforma.

1.3.2.1. A indicacdo dos contatos para cadastro com Login e Senha na plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS é de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-se que esta ciente e de acordo com a respectiva finalidade
acima indicada.

1.3.2.2. No cadastro na Plataforma MARKETPLACE NEXTIOS, apenas o usuario indicado pelo CLIENTE com perfil de contato
“administrativo”, ficara autorizado para realizar a finalidade descrita acima.

1.3.2.3. Fica, ainda, facultado ao CLIENTE, indicar usuario com perfil de contato “técnico”, que podera exclusivamente, visualizar
os itens contratados, porém, sem qualquer acesso a novas contratagoes plataforma.

1.4. Informagles de cobranca:

RESPONSAVEL: [PREENCHER]
ENDERECO: [PREENCHER]
TELEFONE: [PREENCHER]

2. DO PRAZO CONTRATUAL
2.1. O prazo desta contratagdo sera aquele descrito no Pedido de Compras a contar da data da entrega do ambiente, conforme
descrito no item 2.1.1 do Contrato.

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1 Os servigos contratados, conforme especificado no Pedido de Compras selecionado pelo CLIENTE no MARKETPLACE
NEXTIOS, bem como servigos correlatos igualmente no referido Pedido de Compras.
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3.1.1. Adicionalmente ao Pedido de compras, o cliente também tera acesso a descricdo dos servigos, que ficara disponivel no
link https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/, e contera, de acordo com plano contratado pelo CLIENTE o
detalhamento do escopo contratado.

web MODELO

4 Resumo financeiro do projeto:

Primeiro Pagamento Unica
Demais Mensalidades: Mensal
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CONSIDERANDO QUE:

(i) A NEXTIOS ¢ empresa que atua no ramo de tecnologia e possui em seu portfélio a oferta de Cloud Computing em Data
Center prdprio para todas as empresas que enfrentam desafios em suas transformagGes, combinando tecnologias e automagdo,
projetos de migracdo para Cloud e a sustentacdo dos ambientes, com servicos de arquitetura, seguranca e monitoragao 24x7,
tudo isso realizado por uma equipe técnica experiente;

(ii) A NEXTIOS possui contratada infraestrutura composta por hardware, software, redes e instalagdes que executam os Servigos
de nuvem NEXTIOS, com duas abordagens distintas, (a) Servidor Virtual: sdo as maquinas virtuais padronizadas, com
configuracBes pré-estabelecidas de vCPU, memodria, disco e rede; e (b) Datacenter Virtual: solucdo que disponibiliza um Pool
de recursos (VCPU, memoéria, disco e rede), onde o CLIENTE escolhe a quantidade que necessita de recursos, além de um painel
de controle onde é possivel gerenciar as suas maquinas.

(iii) é interesse do CLIENTE contratar os servigos prestados pela NEXTIOS, conforme escopo definido no Pedido de Compras
(gerado pelo CLIENTE no momento da compra pela plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS e da descricdo dos servigos, que
ficara disponivel ao CLIENTE no link https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/ que, em conjunto, sdo definidos como
“Proposta Técnica e Comercial”, parte integrante e indissociavel deste Contrato;

(iv) O CLIENTE declara que sao premissas para a celebracdo e execugdo deste contrato o fato de que a NEXTIOS aderiu aos
termos e condigGes estabelecidos pela Microsoft para o (sub) licenciamento dos seus produtos no pais ("Termos e Condigoes
Microsoft");

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas no MARKETPLACE NEXTIOS, que constam as
qualificagdes das partes contratadas bem como a especificagdo dos servigos contratados, prazo do contrato e pregos dos servigos

contratados.

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do contrato a prestacdo de servigos de
Cloud Computing por meio de Data Center, com
infraestrutura por Servidor Virtual ou Datacenter Virtual,
conforme aquisicdo pelo CLIENTE no MARKETPLACE
NEXTIOS e detalhamento da Proposta Técnica e
Comercial.

1.2 As partes estabelecem expressamente a possibilidade
de alteragdo da configuragdo dos servidores e ambientes,
quando tecnicamente viavel, mediante novo pedido de
compras aberto pelo CLIENTE no MARKETPLACE
NEXTIOS, que, valera, para todos os fins de direito, como
aditamento ao presente contrato, desde que as Partes
identifiguem todas as caracteristicas necessarias do novo
servidor e/ou ambiente, inclusive prazo de entrega e
precos, e desde que haja expressa manifestagdo do
CLIENTE autorizando as alteragGes, por intermédio de
login e senha autorizado para tanto.

1.3 Adicionalmente aos servigos prestados pela NEXTIOS,
fica facultado ao CLIENTE contratar servigos de
gerenciamento técnico da estrutura de profissionais e
gerenciados complementares, cuja descricdo das
caracteristicas, especificidades, prazos e eventuais
cronogramas estardo previstos na Proposta Técnica
Comercial.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. No momento de fechamento da compra, pelo
CLIENTE no MARKETPLACE NEXTIOS, constara o prazo
cujo qual o presente Contrato é celebrado, sendo que, o
referido prazo também ficara disponivel para consulta na
pagina de assinatura, denominada “Subscriptions” do
CLIENTE.

2.1.1. O prazo de vigéncia do Contrato inicia-se na data de
entrega do ambiente, pela NEXTIOS ao CLIENTE, que
sera formalizada via e-mail pela NEXTIOS, que foi dado
inicio ao seu periodo de prestacdo dos servigos.
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2.1.2 E facultado a NEXTIOS aprovar ou ndo um Pedido
de Compras, ficando a seu exclusivo critério tal avaliagdo.

2.1.3. Como condicdo para o inicio do processo de
instalagdo e provisionamento do ambiente o CLIENTE
pagara a NEXTIOS a(s) taxa(s) de instalagdo constante(s)
no Pedido de Compras.

2.1.4. Findo o processo de instalagdo e provisionamento a
NEXTIOS liberara o ambiente para teste e homologagdo
pelo CLIENTE. A liberagdo do ambiente serd comunicada
ao CLIENTE por meio o GSTI.

2.1.5. O CLIENTE terd o prazo de 5(cinco) dias a contar
da comunicacdo feita pela NEXTIOS para reclamar,
também via GSTI, da falta de entrega de algum item
constante da proposta. A NEXTIOS tera o prazo de
5(cinco) dias a contar da formalizagdo do pedido pelo
CLIENTE para efetuar as adequagOes solicitadas pelo
CLIENTE.

2.1.6 Findo o prazo de 5(cinco) dias sem que o CLIENTE
tenha efetuado qualquer solicitacdo ou efetuadas as
adequacles necessarias pela NEXTIOS, a NEXTIOS
enviara via GSTI, mensagem ao CLIENTE, considerando o
ambiente entregue e dando por iniciada a vigéncia do
presente.

2.2. Findo o prazo inicial, e ndo havendo manifestagao
contraria de nenhuma das Partes, por escrito, com
antecedéncia de 30(trinta) dias ao término do prazo, o
presente ficara automaticamente renovado por iguais e
sucessivos periodos, com a efetivacdo do pagamento da
mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento
do prazo inicial, atualizada monetariamente, na forma
abaixo disciplinada mediante reajustes anuais dos valores
devidos em remuneragao dos servigos prestados.

3. DO PRECO
3.1. O CLIENTE pagard, a NEXTIOS, o valor cujo

detalhamento e periodicidade constardo Pedido de
Compras e, igualmente, na sua pagina de Subscriptions. A
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data de pagamento da primeira mensalidade definira a data
de vencimento das subsequentes, com periodicidade de 30
(trinta) dias entre elas e, caso aplicavel, a taxa de instalagdo
e pagamento da primeira mensalidade deve ser
condicionante para inicio da prestagdo dos servigos.

web

3.1.1. Para os fins deste Contrato, “Pregos” compreendem
todos os valores pagos pelos servigos que serdo prestados
pela NEXTIOS de forma direta ou por meio de parceiros,
conforme discriminados na proposta técnica comercial.

3.2. A adicdo de configuragGes posteriormente a celebragdao
do presente contrato se fara nos termos das clausulas 1.1.
e CLAUSULA 18, ambas do presente contrato.

3.2.1. O pagamento pelas configuragdes adicionadas
posteriormente obedecera as regras constantes do item
3.2.2., e seguintes infra.

3.2.2. A partir da contratagdo do projeto complementar os
mesmos estardo definitivamente incorporados ao contrato
ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso o
CLIENTE venha, por qualquer motivo e a qualquer tempo
a desistir dessa adicdo de novos servigos, devera ele
conceder pré-aviso a NEXTIOS, na forma do item 13.1. e
seguintes do presente contrato, e efetuar o pagamento do
preco desses servigos durante o prazo do aviso-prévio, bem
como respeitar o disposto na clausula 14.1.1.

3.3. O CLIENTE pagara os valores mensais
correspondentes aos recursos/horas contratados, conforme
Proposta Técnica e Comercial, independentemente de sua
utilizagdo pelo CLIENTE no més, considerando que tais
limites terdo sido regularmente disponibilizados.

3.3.1 A contratagao de atendimento adicional de analista de
suporte nos termos previstos na proposta técnica—
comercial depende da solicitagdo pelo CLIENTE de um
novo pedido de compras e, assim como as configuragoes
adicionais e/ou upgrades e podem ser formalizadas
também, por novo Pedido de Compras. O valor
correspondente sera cobrado por horas ndo fracionaveis e
nao cumulativas.

3.3.1.1. Por ANALISTA DE SUPORTE entende-se o
colaborador da NEXTIOS que tem a fungao de assistir
tecnicamente, via telefone ou GSTI, o CLIENTE,
exclusivamente em relagdo aos servicos constantes do
preambulo e/ou proposta técnica.

3.3.1.2. O ANALISTA DE SUPORTE nao se confunde com o
GERENTE DE PROJETO. O GERENTE DE PROJETO é o
colaborador da NEXTIOS que tem por objetivo
acompanhar e controlar a execugao do ambiente constante
da proposta técnica. O GERENTE DE PROJETO atuara nos
exatos termos constantes da proposta que é parte
integrante do presente.

3.4. Em caso de aumento de aliquota dos tributos
incidentes sobre os servicos ora contratados ou da
imposicdo de novos tributos relativos a eles, o valor
acrescido sera repassado de imediato ao preco do servico,
com o que concorda o CLIENTE.

3.5. Todo e qualquer servigo solicitado pelo CLIENTE que
ndo 0s expressamente previstos neste contrato sera
cobrado a parte pela NEXTIOS, com preco a ser
combinado previamente por ocasido da solicitagdo.

ANANKE TECNOLOGIA LTDA
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3.6. Os servicos prestados em cada més, para efeito de
cobranga, se constituem em um todo indivisivel, de modo
que ndo se admitird pagamentos parciais. Em razdo disto,
caso 0 pagamento ndo seja integral isto sujeitard o
CLIENTE integralmente as  consequéncias  do
inadimplemento previstas no capitulo “14. DENUNCIA,
RESCISAO E PENALIDADES” do presente contrato.

3.7. Independente do quanto pactuado no item 3.1, supra,
0s pregos serdo automaticamente reajustados a cada 12
(doze) meses, a contar da data do presente, com base na
variagdo positiva do IGPM/FGV, ou indice que o venha a
substituir, verificada no periodo, enquanto vigorar este
Contrato.

3.7.1 Fica consignado pelas partes que, a condicdo acima
estabelecida permanece em vigor, em caso de eventual
(is) renovagdo (Ges) contratual (is).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Serao cobrados os servigos e produtos contratados na
proposta técnica e comercial e, para tanto, serdo aceitos
como, meio de pagamento o BOLETO BANCARIO, o
DEPOSITO EM CONTA CORRENTE DA NEXTIOS ou o
CARTAO DE CREDITO, sendo estes os MEIOS
AUTORIZADOS.

4.1.1. No momento da contratacdo, podera ficar disponivel
para o CLIENTE, realizar o pagamento por intermédio de
um gateway de pagamento especifico, que sera efetuado
por intermédio de empresa terceira a esta contratagdo, com
a fungdo Unica e exclusiva de efetivar a transagdo financeira
objeto deste Contrato, nessas hipdteses, o CLIENTE
declara-se ciente e de acordo com os termos de uso e de
privacidade do proprietario do referido gateway de
pagamento, que ficara disponivel para aceite no momento
da contratacdo.

4.1.2 Qualquer pagamento efetuado por forma diversa dos
descritos nas clausulas 4.1. e 4.1.1. supra, sera considerado
ineficaz, ndo sendo aceito pela NEXTIOS e caracterizara a
inadimpléncia do CLIENTE. A(s) opcdo(0es) de meio de
pagamento disponivel(is) aquela contratacdo especifica,
ficardo disponiveis ao CLIENTE no momento de
fechamento da compra e podem variar, de acordo com a
possibilidade técnica da NEXTIOS para tanto.

4.2. Caso, no ato da contratacdo, o CLIENTE opte pelo
pagamento via boleto bancario, este sera emitido e enviado
por e-mail ao CLIENTE e/ou, no caso de pagamento por
gateway de pagamento, impresso na tela de aceite do
Pedido de Compra, podendo ser cobrada também a taxa de
instalagdo, caso aplicavel, sendo que todos os valores
estardo descritos na respectiva Proposta técnica Comercial.

4.2.1. As mensalidades recorrentes e demais pagamentos
contratados também serdo cobrados pelo mesmo meio de
pagamento selecionado no ato da compra, podendo o
CLIENTE, solicitar, durante a vigéncia do Contrato,
alteracdo por intermédio do seu GSTI. A referida solicitagdo
sera avaliada a exclusivo critério da NEXTIOS e somente
sera realizada, caso ela tenha capacidade técnica para
tanto.

4.2.2. Na hipdtese de o CLIENTE ndo receber o boleto
bancario em até 03 (trés) dias do vencimento, deve
informar e solicitar 3 NEXTIOS, por e-mail, a emissdo da
22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos
efeitos da mora e do inadimplemento contratual. Em
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nenhuma hipétese esse fato prorrogara ou alterard o
vencimento do respectivo boleto.

web

4.3. Nos pagamentos por cartdo de crédito, caso o
CLIENTE opte por essa modalidade, deve oferecer os
dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o
inicio dos servicos, sejam eles os principais ou correlatos,
somente ocorrerdo apds a autorizagdo da operadora do
cartdo.

4.3.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os
dados do cartdo de crédito esta concedendo uma
AUTORIZACAO PERMANENTE a NEXTIOS OU A
EMPRESA PRESTADORA DOS SERVICOS DE
GETAWAY DE PAGAMENTO para que todas as cobrangas
decorrentes do presente contrato sejam debitadas do
aludido cartdo, até a extingdo do presente por qualquer
motivo ou até que seja procedida a comunicagdo de que
trata o item 4.3.4 abaixo.

4.3.2. Os registros dos dados do cartdo de crédito
fornecidos pelo CLIENTE serdo mantidos, ficando
expressamente autorizada a utilizagdo para as
subsequentes renovacgbes e pagamento das faturas.

4.3.3. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do
CLIENTE, este assume plena responsabilidade civil e
criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizagdo
levada a efeito.

4.3.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigagdo
de solicitar a cessagdo dos débitos em seu cartdo de crédito
nas seguintes hipoteses: a) ndo desejar a renovagao do
contrato; ou b) pretender alterar a forma de pagamento
para outra modalidade.

4.4. Caso o CLIENTE opte pelo depdsito em conta corrente
da NEXTIOS, esta sera fornecida através do e-mail que o
CLIENTE indicar. O comprovante de deposito servira como
prova de quitagdo, DESDE QUE O DEPOSITO TENHA
SIDO FEITO PONTUALMENTE, ATE A DATA DE
VENCIMENTO DA OBRIGACI'-'\O.

5. DAS OBRIGAcf)ES DO CLIENTE
Sao obrigacoes do CLIENTE:

5.1. Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os
acréscimos referentes a configuragdes adicionais e/ou
custos de utilizagdao excedente, como previstos no Pedido
de Compras e/ou na proposta técnico comercial.

5.2. Informar a NEXTIOS qualquer alteracdo dos dados
mencionados no preambulo do presente contrato, incluindo
troca de “e-mail”, bem como assinar o respectivo aditivo
formalizando as alteragdes, sob pena de em ndo o fazendo,
considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes
enviados para os enderegos inicialmente informados e
constantes do presente contrato. Essa informacgdo, para ter
validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as
regras constantes da clausula 18.1, do presente.

5.3. Responder pela veracidade das informag0es prestadas
por ocasido da presente contratagdo, inclusive cadastrais,
com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as PARTES, especialmente no
respeitante a substituicdo de senha de administracdo e de
acesso ao servidor e ao MARKETPLACE NEXTIOS, sob
pena de, em caso de divida ou contestacdo dessas
informag0es, os acessos serem bloqueados até a supressao
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das falhas de informacdo que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.4. Responder com exclusividade pelo conteido do
servidor e, caso hospede “sites”, responder igualmente pelo
contetido dos “sites” a serem hospedados, inclusive no
tocante a licitude dos mesmos e indenizar, de forma plena,
regressivamente, a NEXTIOS em caso de condenagdo
judicial e/ou administrativa desta em fungdo do contetido
do material armazenado pelo servidor ou veiculado pelo seu
“site”, ou do descumprimento de qualquer cldusula do
presente contrato

5.5. Respeitar fielmente o0 COMPROMISSO ANTI-SPAM da
NEXTIOS, tal como exibido do “site”
https://www.nextios.com.br/politicas/, devidamente
registrado sob n°® 8668039 pelo Oficial do 3° Servigo de
Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo, Capital, em
11.04.2008, ou pelo texto que vier a substitui-lo, que passa
a integrar o presente contrato, ndo enviando e nem
permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-
mail ndo autorizada que seja, ou que possa ser
caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu
site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICACAO.

5.5.1. Responder perante a NEXTIOS por qualquer multa
e/ou penalidade que seja imposta a mesma por 6rgaos e/ou
organismos nacionais e/ou internacionais em razdo de
praticas de SPAM pelo CLIENTE cometida, assim como
pelo reembolso de eventuais taxas que tais érgdos e/ou
organismos venham a cobrar da NEXTIOS para exclui-la
de relagdo de remetentes de “SPAM”".

5.6. Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-
SPAM da NEXTIOS, nos expressos termos do mesmo:

5.6.1. Ndo so o envio de publicidade ndo solicitada (mala
direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo
de e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de
qualquer outro tipo de mensagem eletronica que motive
reclamacgdo de qualquer destinatario do mesmo e/ou de
qualquer organismo ef/ou individuo com fungGes de
combate e repressdo a pratica de SPAM.

5.6.2. A pratica de qualquer ato do CLIENTE do qual
resulte o bloqueio do IP da NEXTIOS por qualquer 6rgao
e/ou organismo ANTISPAM.

5.6.3. A pratica de qualquer ato pelo CLIENTE que gere a
presuncdo, pela NEXTIOS, de pratica de SPAM pelo
CLIENTE, nos exatos termos do COMPROMISSO ANTI-
SPAM.

5.7. Responder integralmente por todos os programas,
arquivos e dados utilizados para o funcionamento da
aplicacdo e servidor que sdo considerados “de contetido” e,
portanto, de inteira responsabilidade do CLIENTE.

5.8. Caso hospede site e utilize nome de dominio proprio,
registrar o dominio a ser hospedado perante o drgdo
competente, arcando com todas as taxas e emolumentos
devidos aos drgdos competentes para o registro, se optar
por possuir nome de dominio proprio, bem como manter
atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgdo de
registro de dominios.
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5.8.1. Para a hipdtese de o CLIENTE descumprir a
obrigacdo de manter atualizados seus dados cadastrais
junto ao 6rgdo de registro de dominio, bem como nas
hipdteses do CLIENTE sem dominio proprio, fica a
NEXTIOS, caso solicitada por terceiros, autorizada a
fornecer o nome e enderego do CLIENTE e do responsavel
pelo “"SERVIDOR" hospedado.

web

5.9. Observar os critérios técnicos definidos pela NEXTIOS
para possibilitar a execugdo de configuragdes adicionais
eventualmente contratados pelo CLIENTE, tal como, mas
ndo restrito a escolha de nomes de bases de dados,
enderecamento IP, além de outros.

5.10. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, desenvolvedores de “site” e aplicagles,
administradores efou por toda e qualquer pessoa que
venha a ter acesso a senha de acesso ao servidor e/ou de
“site(s)” e/ou aplicacdo nele eventualmente hospedado(s),
declarando aceitar essa responsabilidade. A
responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica
e exclusiva do CLIENTE.

5.11. Configurar programas de e-mail, aplicagdes e
eventuais sites utilizando, sempre, o DNS (Domain Name
System) - nome de dominio - fornecido por ocasido da
instalagdo inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet
Protocol) nessas configuragdes.

5.12. Alterar a(s) senha(s) utilizada (s), caso a NEXTIOS
venha a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se
encontram abaixo dos padrSes minimos de seguranga
recomendaveis, com possibilidade de expor o servidor ao
risco de sofrer atuagao de “hackers” e colocar em risco a
operacionalidade do servidor.

5.13. Adotar as praticas de protecdo que se fagam
necessarias, mediante programagao eficaz, para evitar que
eventual “site” e/ou sistema hospedado possa ser utilizado
para fins ilicitos, por terceiros, mediante, tal como, mas ndo
restrito a utilizacdo de "FORMMAIL”, “SQL Injection”, além
de outros.

5.14. Comunicar previamente a NEXTIOS com
antecedéncia de 15 (quinze) dias Uteis sobre quaisquer
circunstancias previsiveis que possam sujeitar o servidor ou
quaisquer dos servigos contratados a uma carga nao usual
de demanda, tais como, mas nado restritas a: campanha
publicitaria pela midia; lancamento de novos produtos, etc.,
sob pena de ficar, a NEXTIOS desobrigada de garantir o
SLA(Service Level Agreement) adiante estabelecido.

5.15. Providenciar diretamente a aquisicao, licenciamento e
instalacdo de todos e quaisquer SOFTWARES de
responsabilidade do CLIENTE necessarios para o
funcionamento do SERVIDOR, conforme especificado na
Proposta Técnica-Comercial, bem como informar a
contratada de quais sao os SOFTWARES instalados em seus
SERVIDORES e arcar diretamente com os custos de
aquisicdo das atualizagdes desses SOFTWARES, bem como
daqueles que, posteriormente se fizerem necessarios,
respondendo civii e criminalmente pelo correto
licenciamento dos programas e softwares que vier a utilizar,
RESSALVADO APENAS O DISPOSTO NO ITEM 5.16.
ABAIXO. Os softwares que por qualquer motivo ndo forem
mencionados no presente Contrato, enquadram-se na
categoria de “Softwares sob responsabilidade do CLIENTE
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5.16. Arcar com os custos de licenciamento do(s)
programa(s) indicados na Proposta Técnico-Comercial
como sendo de responsabilidade da NEXTIOS.

5.16.1. Arcar com os custos de licenciamento do(s)
programa(s) selecionados, seja no ato da contratagdo ou
no decorrer da vigéncia contratual, como configuragdes
adicionais providenciados pela NEXTIOS por conta do
CLIENTE, bem como arcar com o pagamento de eventuais
diferengas cobradas pela licenciadora no decorrer do
contrato, caso haja reajuste do valor das licengas,
pagamento este que sera devido no més subsequente ao
da comunicagdo do reajuste a ser enviada por e-mail.

5.16.1.1 A NEXTIOS realizard o repasse dos valores de
licenciamento que sejam estabelecidos pelo licenciante
originario do(s) programa(s) selecionado(s), caso a
NEXTIOS seja seu sublicenciante.

5.16.2 Em relacdo as licengas acima especificadas, sendo a
NEXTIOS mera intermediaria entre o CLIENTE e a
licenciadora dos softwares, declara ele ter ciéncia e
concordar com o fato de que a NEXTIOS ja havera
repassado o valor devido a licenciadora ndo cabendo,
assim, qualquer pedido de reembolso proporcional

5.16.3. Em relacdo as licengas, conforme descrito acima,
sendo a NEXTIOS mera intermediaria entre o CLIENTE e
a LICENCIADORA dos softwares, caso o CLIENTE ndo
utilize integralmente pelo periodo contratual uma licenca
paga antecipadamente, declara ele ter ciéncia e concordar
com o fato de que a NEXTIOS ja havera repassado
antecipadamente o valor total a licenciadora ndo cabendo,
assim, QUALQUER PEDIDO DE REEMBOLSO
PROPORCIONAL.

5.16.4. Autorizar a efetivacdo de auditoria em seus
servidores para verificagdo da regularidade da utilizagao
das licencgas NEXTIOS, SOB PENA IMEDIATA
SUSPENSAO DOS SERVICOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICACAO.

5.16.5. Responder pela correta utilizagdo dos softwares
licenciados.

5.16.5.1. Indenizar, integralmente, a NEXTIOS, no prazo
de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificagao,
por todo e quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia da
utilizagdo equivocada destas licengas e pagamento a menor
dos valores devidos, ficando facultada a denunciacao da
lide.

5.16.5.2. Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com
todos os custos necessarios para o correto licenciamento de
softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas
ndao se limitando a contratacdo de novos produtos ou
regularizagdo dos ja existentes.

5.16.5.3 O CLIENTE declara ter ciéncia de que ha
disposicoes de confidencialidade estabelecidas pelo
licenciante originarios do(s) programa(s) selecionado(s)
que impedem a NEXTIOS de repassar integralmente
eventuais informagdes solicitadas pelo CLIENTE, sendo
certo que tal impossibilidade ndo impedira o CLIENTE de
cumprir quaisquer novas condicdes informadas pela
NEXTIOS, salvo se comprovadamente contrarias a
legislagdo vigente.
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5.17. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, desenvolvedores de “site”,
administradores efou por toda e qualquer pessoa que
venha a ter acesso a senha de administragdo do servidor
ou de “site (s)” nele eventualmente hospedado (s),
declarando aceitar essa responsabilidade. A
responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica
e exclusiva do CLIENTE.

web

5.18. Assegurar que as especificagdes contidas neste
contrato atenderdo a sua demanda, uma vez que apenas o
CLIENTE tem pleno conhecimento da destinagdo que sera
dada ao servidor e das especificacdes necessarias para que
seja atendido o fim pretendido, visto que todo e qualquer
dimensionamento da estrutura é de Unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE. Qualquer sugestdo feita
pela NEXTIOS deve ser entendida como simples sugestao,
sem carater vinculativo, ndo isentando o CLIENTE da
obrigagdo ora prevista.

5.19. Ndo adotar qualquer pratica que possa colocar em
risco a estabilidade do “link” disponibilizado pela NEXTIOS,
sob pena de, em isto ocorrendo, ficar a NEXTIOS
autorizada a desconectar o servidor da rede,
independentemente de aviso ou notificagdo.

5.20. Efetuar, por sua conta e risco exclusivos, toda e
qualquer migracao de dados e/ou de conteldo de sites
hospedados que se faca necessaria e/ou conveniente seja
a que titulo for declarando-se o CLIENTE ciente de que a
NEXTIOS ndo executara qualquer tipo de migracdo.

5.21. N&o utilizar o servidor:

5.22.1. Para qualquer tipo de jogos multiusuario que opere
“online”, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICACAO.

5.23.2. Para hospedagem de qualquer tipo de: a) Software
para navegagao andnima. tais como, mas nao restritos aos
seguintes,: Proxy Anonimo, Gateway TOR, Gateway
freeVPN, dentre outros; b) Software para distribuicdo de
conteudo ilegal ou com copyright: Card Sharing, P2P,
Torrent Server, dentre outros; c¢) Hospedagem e
distribuicdo de arquivos maliciosos: arquivos infectados
com virus ou malware, paginas de phishing, dentre outros;
d) Software para obtegdo de credenciais por exaustdo: FTP
/ SSH / HTTP / POP3 bruteforces.e, e) Software de scan
para descoberta de informagGes: portscan, vulnerability
scan, e qualquer outra atividade, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICAGAO.

5.24. Considerando que as tecnologias “plesk” e “CPanel”
possibilita ao CLIENTE hospedar, “sites” de terceiros em
seu nome proprio, pratica essa conhecida no mercado como
“revenda de servigos de hospedagem de sites”, caso o
CLIENTE se utilize dessa tecnologia para essa finalidade,
obriga-se ele, além de respeitar todas as demais clausulas
e condigdes constantes do presente contrato a respeitar,
mais, as seguintes obrigagdes proprias da configuracdo
adicional NEXTIOS, a saber:
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5.24.1. Responder com exclusividade pelo contetido dos
“sites” a serem hospedados por seus clientes de revenda,
inclusive no tocante a licitude dos mesmos e indenizar, de
forma plena, regressivamente, a NEXTIOS em caso de
condenagao judicial ou administrativa desta em fungdo do
conteido do material veiculado pelos sites hospedados,
declarando-se ciente de que em razdo da impossibilidade
da NEXTIOS agir sobre qualquer site hospedados pelo
CLIENTE em regime de revenda, seja ele um Unico ou
diversos sites, o conjunto dos diversos sites hospedados
pelo CLIENTE considera-se, para efeitos da NEXTIOS
como um Unico “site”, respondendo todos eles pelas falhas
e omissOes de qualquer um sujeitando-se, inclusive, a
serem retirados do ar por essas falhas ou omissGes de
terceiros.

5.24.2. Responder, com exclusividade, pelos atos
praticados por seus prepostos, clientes de hospedagem,
desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administragdo, declarando-se ciente de que a
responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica
e exclusiva dele CLIENTE, mesmo que o ato de um unico
de seus clientes venha a prejudicar os demais.

5.24.3. Nao vincular, por qualquer forma, o nome da
NEXTIOS aos servicos de hospedagem de “sites” que vier
a prestar a terceiros, seja a que titulo for.

5.25. Responder pela correta utilizagdo da licenca SQL
Server Web Edition, declarando-se ciente que a ferramenta
somente pode ser usada para oferecer suporte a terceiros
e é acessivel, exclusivamente, por paginas Web, Websites,
Aplicativos Web e Servigos Web, bem como indenizar a
NEXTIOS por todo e qualquer prejuizo sofrido pela
utilizagdo indevida da licenga, ficando facultada a
denunciagdo a lide.

5.25.1. Nao utilizar a licenga SQL Server Web Edition para
oferecer suporte para aplicativos comerciais, tais como,
mas ndo restritos a gerenciamento das relagdes com o
CLIENTE, recursos corporativos e outros aplicativos
semelhantes SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGCAO, sem prejuizo por indenizar a
NEXTIOS por todo e qualquer prejuizo sofrido, ficando
facultada a denunciacgdo a lide.

5.26 Autorizar a efetivagdo de auditoria em seus servidores
para verificacdo da regularidade da utilizacdo das licengas
contratadas, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO.

5.26.1. Indenizar e manter indene a NEXTIOS, por todo e
quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia da utilizagdo
equivocada destas licencas e pagamento a menor dos
valores devidos, obrigando-se a efetuar o pagamento do
valor devido no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacdo, seja judicial ou extrajudicial,
ficando facultada a NEXTIOS a denunciacdo da lide.

5.26.2. Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com
todos os custos necessarios para o correto licenciamento de
softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas
nao se limitando a contratacdo de novos produtos ou
regularizagdo dos ja existentes
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5.27. Ndo adotar qualquer pratica que possa colocar em
risco a estabilidade do “link” de internet contratado pela
NEXTIOS junto a empresas de telecomunicacdo para o
ambiente da CLIENTE disponibilizado pela NEXTIOS, sob
pena de, em isto ocorrendo, ficar a NEXTIOS autorizada a
desconectar o servidor da rede, independentemente de
aviso ou notificacdo, tal como, mas ndo restrito a pratica de
SPAM, ataque DDoS, ataques internos, Open Relay, além
de outros.

web

5.28. Ndo ultrapassar 90% da capacidade maxima de
utilizagdo do HD (disco rigido) do servidor, tomando as
devidas agGes necessarias para o upgrade ou remogdo de
contetido do HD quando devidamente notificado do excesso
de consumo, quando a gestdo do servidor ou servigo for de
responsabilidade da CLIENTE.

5.29. Assegurar que as especificagdes contidas neste
contrato e na Proposta Técnica Comercial atenderdo a sua
demanda, uma vez que apenas o CLIENTE tem pleno
conhecimento da destinacdo que serd dada ao servidor e
das especificagdes necessarias para que seja atendido o fim
pretendido. Qualquer sugestao feita pela NEXTIOS deve
ser entendida como simples sugestdo, sem carater
vinculativo, ndo isentando o CLIENTE da obrigacdo ora
prevista.

5.30. Ndo instalar nem tentar instalar diretamente qualquer
programa e/ou aplicativo no servidor que ndo autorizado
pelo quadro definidor das responsabilidades constante da
Proposta Técnico-Comercial, sob pena de configurar
inadimplemento contratual, justificador da rescisdo de
pleno direito do presente contrato, independentemente de
aviso ou notificacdo, quando a gestdo dos servigos for de
responsabilidade da NEXTIOS.

5.30.1. CASO TENHA SIDO DEFINIDO NA PROPOSTA
TECNICO-COMERCIAL QUE A INSTALAGAO DO SERVIDOR
CORRERA POR CONTA DA NEXTIOS, A FIM DE
POSSIBILITAR A INSTALAGAO DO SERVIDOR E INICIO DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS O
CLIENTE ENCAMINHARA A NEXTIOS A RELAGAO DE
PROGRAMAS A SEREM INSTALADOS NO SERVIDOR E OS
COMPROVANTES DO REGULAR LICENCIAMENTO DO USO
DOS MESMOS.

5.30.2. CASO TENHA SIDO DEFINIDO NA PROPOSTA
TECNICO-COMERCIAL QUE A INSTALAGAO DO SERVIDOR
CORRERA POR CONTA DA NEXTIOS, O PEDIDO DE
INSTALAGAO DE QUALQUER NOVO PROGRAMA NO CURSO
DO PRESENTE CONTRATO DEPENDERA, ALEM DA ANALISE
DE POSSIBILIDADE TECNICA, AFERIVEL POR CRITERIOS
PROPRIOS DA NEXTIOS E DA COMPROVAGAO DO
REGULAR LICENCIAMENTO DE USO PELO CLIENTE.

5.30.3. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente
e de acordo com a Politica de privacidade, politica de
cookies e o contrato de tratamento de dados, todos
disponiveis e acessiveis pelo
https://www.nextios.com.br/politicas/, que passam a
integrar o presente contrato de forma indissociavel.

5.31 O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel perante
a NEXTIOS por quaisquer danos causados em decorréncia
(i) da violacgdo de suas obrigacdes descritas nos
documentos acima citados; ou (i) da violagdo de qualquer
direito dos Titulares de Dados.
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5.32. S3o obrigagdes do CLIENTE na modalidade
GERENCIAMENTO PELO CLIENTE além daquelas
constantes dos itens 5.1 a 5.31 supra:

5.32.1. Efetuar por sua conta e risco exclusivos o backup
de dados, programas ou conteudo, declarando-se ciente de
que nenhum backup sera feito pela NEXTIOS a qualquer
tempo ou a qualquer titulo.

5.32.2. Providenciar a aquisicdo, o licenciamento e a
instalagdo de todos e quaisquer SOFTWARES necessarios
para o funcionamento do SERVIDOR e arcar diretamente
com os custos de aquisicdo das atualizacOes desses
SOFTWARES, bem como daqueles que, posteriormente se
fizerem necessarios, respondendo civil e criminalmente pelo
correto licenciamento dos programas e softwares que vier
a utilizar, RESSALVADO APENAS O DISPOSTO NO
ITEM 5.7, supra, e obrigando-se a indenizar integralmente
a NEXTIOS caso ela venha a sofrer quaisquer danos em
decorréncia da violagdo a esta obrigacdo, ficando facultada
a denunciagao a lide.

5.32.2.1. Autorizar a efetivagdo de auditoria em seus
servidores para verificacdo da regularidade da utilizagao
das licengas contratadas e, liberar todos os acessos
necessarios para que seja possivel a realizacdo da auditoria
pela NEXTIOS, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da sua notificacdo via CENTRAL DO CLIENTE,
caso ndo haja prazo inferior a ser cumprido pela NEXTIOS,
SOB PENA IMEDIATA SUSPENSAO DOS SERVICOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICACAO.

5.32.3. Implantar as atualizagdes relativas aos requisitos
técnicos necessarios para o correto funcionamento da
virtualizagdo dos servidores, conforme comunicado pela
NEXTIOS sob pena de ndo cumprimento do SLA (Service
Level Agreement) disciplinado no capitulo 17 do presente
contrato.

5.32.4. Se responsabilizar integralmente pela opgao
efetuada sobre o sistema operacional do servidor (es)
contratado (s). O CLIENTE, declarando-se ciente e de
acordo que a opgdo pelo sistema operacional € irreversivel
e de sua total responsabilidade

5.33. S3o obrigagdes do CLIENTE na modalidade
GERENCIAMENTO PELA NEXTIOS além daquelas
constantes do item 5.1 a 5.32:

5.33.1. Caso mantenha “site (s)” hospedado (s), responder
pela correta programacgao do (s) mesmo (s) e alimentacao
do seu contetdo do (s) mesmo (s) de modo a possibilitar
seu regular funcionamento, bem como efetuar as
adaptagGes necessarias na programagao a fim de adequa-
la as boas praticas de programacdo e as inovagbes
tecnoldgicas e/ou medidas de seguranga e/ou de
otimizagdo de uso que vierem a ser introduzidas pela
NEXTIOS, dentro do prazo estipulado por esta SOB PENA
DE IMEDIATA SUSPENSAO da obrigatoriedade de
cumprimento pela NEXTIOS do SLA (Service Level
Agreement) disciplinado no capitulo 17 do presente
contrato, até a supressdo das falhas que forem
constatadas.

5.33.2. N&o instalar nem tentar instalar diretamente
qualquer programa e/ou aplicativo no servidor sob pena de
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configurar inadimplemento contratual, justificador da
rescisio de pleno direito do presente contrato,
independentemente de aviso ou notificagdo.

web

5.33.3. A FIM DE POSSIBILITAR O PROCESSO DE TESTE E
HOMOLOGAGAO DO AMBIENTE PELO CLIENTE A
NEXTIOS ENCAMINHARA A RELACAO DE PROGRAMAS A
SEREM INSTALADOS NO SERVIDOR E OS COMPROVANTES
DO REGULAR LICENCIAMENTO DO USO DOS MESMOS.

5.33.3. Caso haja a necessidade de reinstalagdo dos
programas inicialmente instalados no servidor ou de
programas adicionados posteriormente em razao da ndo
renovagdo oportuna de licengas a cargo do CLIENTE, ou
em decorréncia de qualquer fato imputavel ao CLIENTE
essa reinstalagdo sera cobrada destacadamente na fatura
do més subsequente ao da reinstalacio, DESDE QUE
HAJA PREVIA E EXPRESSA CONTRATACRO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS nos termos ofertados no
MARKETPLANE NEXTIOS.

5.33.4. Seguir todas as instrugdes recomendadas pela
NEXTIOS, via CENTRAL DO CLIENTE, para garantir o
exato cumprimento da obrigagdo prevista na clausula 17.3
“g” de ndo ultrapassar 90% da capacidade de utilizagao
maxima do HD do servidor.

5.33.5. Abster-se de qualquer prética que possa ocasionar
prejuizo ao regular funcionamento do servidor no tocante
as suas especificagbes técnicas, dentro dos critérios
técnicos aferiveis pela NEXTIOS, a qual fica desde ja
autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer
medida que se faga necessaria ou conveniente a impedir
que se consume qualquer prejuizo ao regular
funcionamento do servidor INCLUSIVE SUSPENDENDO
A PRESTACAO DOS SERVICOS. Dentre as praticas
vedadas ao CLIENTE incluem-se, exemplificativamente:

5.33.5.1. Armazenar no espaco disponibilizado, contetdo
que de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar
o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO.

6. DAS OBRIGACGES DA NEXTIOS
Sao obrigagdes da NEXTIOS:

6.1. Prestar suporte técnico nos limites do que foi
contratado na Proposta Técnica Comercial, que
compreende atendimento telefénico, por e-mail ou por
ferramenta especifica de chamados e incidentes
disponibilizada no GSTI.

6.1.1. Fica expressamente excluido do suporte técnico o
servigo de e-mail prestado por terceiro e ndo disponibilizado
pela NEXTIOS, mesmo que com a utilizagdo do servidor
objetivado pelo presente contrato.

6.2 Disponibilizar ao CLIENTE, quando for o caso, a
console de gerenciamento que da acesso ao ambiente
virtual onde o proprio CLIENTE poderd gerenciar e
administrar seu Data Center Virtual e os recursos para ele
contratados.

6.2.1 Prestar os servicos de DATA CENTER VIRTUAL
consoante o disposto neste instrumento e na Proposta
Técnico-Comercial.
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6.2.2 Definir, ao seu exclusivo critério, a localizagdo, dentro
do DATA CENTER FISICO, do MODULO que abrigara os
EQUIPAMENTOS DA NEXTIOS a serem disponibilizados ao
CLIENTE na forma de DATA CENTER VIRTUAL.

6.2.2.1 Sempre que houver a necessidade de
remanejamento do MODULO nas dependéncias do DATA
CENTER FISICO, a NEXTIOS comunicara previamente ao
CLIENTE caso exista alguma possibilidade de impacto na
disponibilidade dos seus servigos, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas Uteis, permitindo ao CLIENTE, caso
seja do seu interesse, acompanhar o remanejamento, na
pessoa de seu técnico designado.

6.4. Informar ao CLIENTE, com 3(trés) dias de
antecedéncia, sobre as interrupcbes necessarias para
ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de
15(quinze) minutos de duracdo e que possam causar
prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado, salvo:

6.4.1. AS MANUTENGOES PRE-AGENDADAS, QUE
OCORRERAO NECESSARIAMENTE ENTRE AS 00HRS E
OOMIN E 06HRS E 0OMIN, CONSIDERANDO O HORARIO
OFICIAL DE BRASILIA/DF, DOS DOMINGOS E QUE, UMA
VEZ CONCLUIDAS, NAO TERAO NENHUM IMPACTO SOBRE
0OS SOFTWARES DO CLIENTE INSTALADOS NO
SERVIDOR;

6.4.2. NOS CASOS DE URGENCIA, ASSIM ENTENDIDOS
AQUELES QUE COLOQUEM EM RISCO O REGULAR
FUNCIONAMENTO DO  SERVIDOR E  AQUELES
DETERMINADOS POR MOTIVO DE SEGURANGCA
DECORRENTE DE VULNERABILIDADES DETECTADAS, AS
INTERRUPGOES SERAO IMEDIATAS E SEM PREVIO-AVISO.

6.4.3. AS MANUTENGOES E INTERRUPGOES A SEREM
INFORMADAS SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE AQUELAS
QUE INTERFIRAM COM A OPERACIONALIDADE DO
SERVIDOR ~ HOSPEDADO,  FICANDO  DISPENSADAS
INFORMAGOES PREVIAS SOBRE INTERRUPGOES, POR
MOTIVOS TECNICOS, DE SERVICOS ACESSORIOS QUE
NAO IMPLIQUEM EM  PREIUiZO PARA A
OPERACIONALIDADE DO SERVIDOR.

6.4.4. A INTﬁRRUPCAO QUE INTERFIRA OU QUE CAUSE
PREJUIZO A OPERACIONALIDADE DO SERVIDOR
HOSPEDADO E SEJA NECESSARIA PARA A MAINUTEN(;AO
DO SISTEMA SERA REALIZADA, NUM PERIODO NAO
SUPERIOR A 06 (SEIS) HORAS, PREFERENCIALMENTE,
ENTRE AS O00HRS E OOMIN E O06HRS E O0OMIN,
CONSIDERANDO O HORARIO OFICIAL DE BRASILIA/DF.

6.5. Manter o sigilo sobre o contelido do servidor, desde
que a gestdo dos servicos seja de responsabilidade da
NEXTIOS.

6.6. Retirar imediatamente do ar o(s) “servidor(es)”
contratado(s), caso receba denuncia de que o(s) mesmo(s)
esta(@do sendo utilizado(s), mesmo que sem o
conhecimento do CLIENTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, mediante o emprego de FORMMAIL ou
qualquer outro tipo de pratica, comunicando esse fato, de
imediato, ao CLIENTE, a fim de que o mesmo possa adotar
as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas
praticas.

6.7. Sao obrigacdes complementares da NEXTIOS para os
contratos de GERENCIAMENTO PELO CLIENTE:
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6.7.1. Manter atualizadas as aplicacOes necessarias para o
correto funcionamento da virtualizagdo dos servidores.
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6.8. Encaminhar e comunicar as atualizagbes para
implantagdo pela CLIENTE, nos termos da clausula 5.30.2
supra.

6.9. Sdo obrigacbes da NEXTIOS para os contratos de
GERENCIAMENTO PELA NEXTIOS, além daquelas
constantes dos itens 6.1 a 6.6:

6.10. Efetuar “backup” (cdpia de seguranca da imagem do
Servidor) de acordo com a periodicidade abaixo detalhada
e manter cada um dos “backups” efetuados, APENAS POR
SETE DIAS, de modo que no oitavo dia sera inutilizado,
sem possibilidade de recuperagdo, o backup do primeiro dia
e assim sucessivamente, sendo a periodicidade a seguinte.

6.10.1. “Backup” do servidor, abrangendo apenas os dados
alterados desde o Ultimo “backup” efetuado, diariamente
uma Unica vez, entre as 19:00 horas e as 06:00 horas;

6.10.2. Qualquer tipo de backup adicional ao descrito no
Caput, devera estar descrito de forma expressa na proposta
técnico-comercial, estando excluido qualquer contetdo nao
expresso no campo especifico da proposta.

6.10.3 Na falta de indicagdo expressa do CLIENTE, o
“backup” sera efetuado exclusivamente no servidor de
origem dos dados.

6.11. Gerenciar o SERVIDOR, dentro dos limites
estabelecidos na Proposta Técnico-Comercial,
monitorando-o em tempo integral e efetuando as
intervengbes necessarias em caso de interrupcao no
funcionamento dos programas de sua responsabilidade.

6.12. Fornecer suporte técnico ao CLIENTE consistente de
informag0es de configuragdo e suporte a determinados pela
Proposta Técnica Comercial aprovado pela NEXTIOS.

6.13. Informar ao CLIENTE sobre eventual prejuizo
causado ou que possa ser causado ao servidor por seus
programas e/ou contetdo técnico nele existentes.

6.14. Instalar no servidor, independentemente de
solicitagdo do CLIENTE, atualizacdes dos programas de
protegdo contra a invasao por terceiros “hackers”, nao
sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques
inevitaveis pela superacdo da tecnologia disponivel no
mercado.

6.15. Instalar, a pedido do CLIENTE, quaisquer programas
ou componentes diversos do padrdo adotado pela
NEXTIOS, desde que fornecido o procedimento de
“deploy” (instalagdo) do programa ou componente e desde
que assim definido na proposta técnica que fica fazendo
parte integrante do presente.

6.15.1. Caso seja constatado que o programa ou
componente sob responsabilidade do CLIENTE, cuja
instalacdo foi solicitada POR ELE, ndo esteja validamente
licenciado pelo CLIENTE, fica assegurado o direito da
NEXTIOS de promover a desinstalagdo do programa ou
componente independentemente de aviso ou notificacdo,
sem prejuizo da responsabilidade exclusiva do CLIENTE
por utilizagdo de software ndo licenciado ou “pirata” e por
eventuais custos de reinstalagdo de programas nos termos
da clausula 5.34.2., supra.
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6.17. Para os CLIENTES gerenciados pela NEXTIOS, é
garantido a implementacdo de medidas necessarias para
dotar o servidor de meios habeis para suportar os aumentos
ndo usuais de demanda, desde que seja a NEXTIOS
comunicada com antecedéncia, de conformidade com a
clausula 5.14., supra e desde que isto seja possivel dentro
dos servigos mantidos pelo CLIENTE. Caso isto ndo seja
possivel, devera a NEXTIOS, indicar ao CLIENTE qual a
alternativa técnica apta a suportar a demanda de trafego
pretendida por ele, CLIENTE.

6.18. Informar ao CLIENTE, caso, a qualquer momento, a
NEXTIOS venha a constatar que a (s) senha(s) utilizada(s)
pelo CLIENTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos
de seguranca recomendaveis, ficando ela NEXTIOS
autorizada, em caso de risco, a bloquear a utilizagao da(s)
senha(s) insegura(s), independentemente do prévio aviso
ou notificagdo. Nessa hipotese, o CLIENTE serd
comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do
disposto na clausula 5.12, supra, persistindo o bloqueio
enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma
satisfatdria.

7. DAS ALTERAGOES DO IP DO SERVIDOR

7.1. Fica facultado a NEXTIOS alterar o IP (Internet
Protocol) do servidor, mediante prévia comunicacdo desse
fato ao CLIENTE por meio de utilizacgdo do GSTI com
antecedéncia minima de 72(setenta e duas) horas.

8. DO ALERTA SOBRE A UTI’LIZACRO DO
PROGRAMA ANTIVIRUS

8.1. Com intuito de propiciar seguranga a seus
equipamentos, a NEXTIOS mantém em uso e disponibiliza
para o CLIENTE um programa antivirus, sempre
atualizado, para utilizacdo nos servidores instalados em
suas dependéncias e gerenciados por ela, NEXTIOS. Em
relagdo a esse programa declara expressamente, neste ato
a NEXTIOS, para ciéncia do CLIENTE:

8.1.1. QUE O PROGRAMA ANTIVIRUS UTILIZADO E DE
LIVRE ESCOLHA DA NEXTIOS E QUE ESTA PODERA
ALTERAR O PROGRAMA UTILIZADO A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO, DENTRO DE SUAS EXPECTATIVAS TECNICAS;

8.1.2. QUE ESSE PROGRAMA NAO REPRESENTA UMA
PROTECAO INTEGRAL UMA VEZ QUE PODEM, SEMPRE,
EXISTIR NOVOS TIPOS DE VIRUS NAO DETECTADOS PELO
PROGRAMA UTILIZADO E/OU FALHAS DE OPERACAO DO
PROGRAMA ANTIVIRUS.

8.1.3. A NEXTIOS NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER
DANO PROVENIENTE DA DECISAO DO CLIENTE DE
DESCARREGAR E/OU ENVIAR PROGRAMAS E ARQUIVOS
VIA INTERNET QUE POSSAM ESTAR CONTAMINADOS POR
QUALQUER TIPO DE VIRUS ELETRONICO.

8.1.4. O CLIENTE E O UNICO RESPONSAVEL POR
DESCARREGAR E/OU ENVIAR QUALQUER PROGRAMA
E/OU ARQUIVO VIA INTERNET, ESTANDO CIENTE DO
RISCO DE CONTAMINACAO POR VIRUS EXISTENTE NA
OPERAGAO. CABE EXCLUSIVAMENTE AO CLIENTE
AVERIGUAR A PROCEDENCIA DE CADA
PROGRAMA/ARQUIVO  QUE RECEBER POR _ VIA
ELETRONICA E DECIDIR POR EFETUAR OU NAO O
DESCARREGAMENTO/ENVIO POR SUA CONTA E RISCO.
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8.1.5. A VARREDURA REALIZADA PELA NEXTIOS NOS
SERVICOS DO CLIENTE SERA REALIZADA A EXCLUSIVO
CRITERIO TEMPORAL E TECNICO DA NEXTIOS, NAO
EXISTINDO QUALQUER TIPO DE OBRIGAGAO ATRIBUIDA
A NEXTIOS PELA PERIODICIDADE DA VARREDURA OU
VERIFICAGAO DOS SERVICOS.
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9. DA UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGCAO
DOS SERVICOS

9.1. A senha de administragdo possibilita 0o acesso ao
servidor para o seu gerenciamento, administragdo e
programacdo e/ou 0 acesso ao ‘“site” eventualmente
hospedado no servidor. A senha de administracdo sera
cadastrada e/ou enviada ao CLIENTE nas hipdteses de
contratacdo de servidor GERENCIADO PELO CLIENTE.
Na modalidade de SERVIDOR GERENCIADO PELA
NEXTIOS a NEXTIOS atuara neste caso e para esta
finalidade especifica como mandataria do CLIENTE,
ficando responsavel pelo gerenciamento, administragdo,
programacdo e/ou acesso ao ambiente contratado pelo
CLIENTE, conforme descrito na Proposta técnica
Comercial.

9.2. Efetuada pela NEXTIOS a instalacdo das
configuragBes basicas do sistema operacional, a senha de
administragdao do servidor e a senha de administragdao do
“site”, quando gerenciado pelo CLIENTE, sera enviada a
ele para o enderego eletronico de e-mail (Principal)
constante no preambulo e cadastrado pelo CLIENTE
conforme CLAUSULA 18, por ocasido do primeiro acesso, o
CLIENTE devera alterar a senha a sua livre vontade.

9.2.1. E de exclusiva responsabilidade do receptor da senha
a definicdo da politica de privacidade na utilizagdo da
mesma. Essa senha de administragdo sera sempre Unica,
mesmo que exista mais de um “site” hospedado no servidor
objeto do presente contrato.

9.3. Sempre que o CLIENTE solicitar da NEXTIOS a
informagdo da senha de administragao por ele cadastrada
e/ou alterada, devera o CLIENTE efetuar tal pedido via
telefone ou e-mail. Neste caso a NEXTIOS fica autorizada
a ignorar a senha anteriormente cadastrada pelo CLIENTE
e enviar uma nova senha ao e-mail principal informado pelo
CLIENTE e disponivel para consulta mediante login e
senha na CENTRAL DO CLIENTE.

9.3.1. A opcdo do CLIENTE, podera ele deixar cadastrado,
desde a contratagdo inicial, um endereco secundario de e-
mail para recebimento da senha de administragdo, que
podera ser utlizado em caso de algum problema ou
impedimento do e-mail principal. Em razdo dessa
possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicagao
das disposicoes do capitulo 9 do presente contrato que
“endereco eletronico de e-mail para envio da senha de
administracdo do servidor” serd, tanto o enderego principal,
quanto o secundario, se este for cadastrado pelo CLIENTE.
9.3.2. Apenas o enderego eletronico de “e-mail” cadastrado
pelo CLIENTE recebera a senha de administragdo e suas
eventuais substituicdes e alteracoes.

9.4. A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos
poderes de gerenciamento e de administracao do servidor
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hospedado, mas também amplos poderes de alterar
eletronicamente a propria senha.

9.5. A responsabilidade por permitir o acesso a senha a
quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva da
CLIENTE uma vez que a NEXTIOS ndo possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizagdo da utilizagdo da senha
inicialmente fornecida.

9.6. Em caso de pedido de substituigdo do enderego
eletronico de e-mail para envio de senha, a NEXTIOS
apenas o atendera mediante a apresentacdo, pelo
solicitante, dos documentos que comprovem sua
legitimidade para efetivacgdo da solicitagdo. Apds a
apresentacdo de documentos validos legalmente, a
NEXTIOS enviara a nova senha para o endereco eletronico
de “e-mail” indicado na solicitacdo de substituicdo.

9.6.1. Em caso de disputa pela posse da senha de
administragdo do servidor, o acesso a mesma e,
consequentemente, ao conteldo do servidor ficara
blogueado até que os interessados cheguem a um acordo
escrito e deem conhecimento do mesmo a NEXTIOS.

9.6.1.1. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de
administragdo justificadora de bloqueio da mesma o envio
de mais de duas solicitagdes de substituicdo efetuados por
pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7 (sete)
dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada
expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a
pedir essa substituicdo.

9.7. Caso o CLIENTE ndo seja titular do dominio informado
por ele no ato da contratagdo junto ao 6rgdo de registro de
dominios competente e ndo se utilize de dominio extensdo
“.locaweb”, declara ele, sob pena de sua exclusiva
responsabilidade civil e criminal, estar devidamente
autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo.

9.7.1. Em caso de revogagao da autorizagdo de que trata a
clausula 9.7, supra, declara o CLIENTE ter ciéncia e
concordar com o fato de que a NEXTIOS ndo podera
impedir o0 acesso ao “site” do titular do nome de dominio,
ficando a NEXTIOS isenta de qualquer responsabilidade
decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.
Neste caso, a pedido do titular do nome de dominio, a
NEXTIOS fornecera a este a senha de administracdo do
“site”.

9.7.1.1. Nao se caracteriza disputa pela posse da senha
pedidos conflitantes efetuados pelo titular do dominio e
pelo CLIENTE. Neste caso, apenas o pedido formulado
pelo titular do dominio é que sera atendido.

9.8. Para os casos nos quais o CLIENTE houver contratado
a configuracdo adicional de FTP Multiusuario, ficara ele
autorizado a, com a utilizacgdo de sua senha de
administracdo, criar senhas complementares que déem
acessos limitados a determinados usuarios a area de
administracdo do “site” , podendo ele optar para que o
usuario possa: a) acessar diretdrios; e/ou, b) fazer upload
de arquivos, e/ou, c) fazer download de arquivos, e/ou, d)
editar e adicionar dados em arquivos, e/ou, €) excluir
diretorios e arquivos, efou, f) renomear diretorios e
arquivos, efou, f) criar novos sub-diretorios e/ou, g) ter
acesso a todas as areas acima.
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9.9. as regras de utllizacgdo da senha de uso do
MARKETPLACE NEXTIOS, pelos usuarios autorizados,
encontram-se disponiveis nos termos de uso do site, parte
integrante e indissociavel deste Contrato e que encontra-se
disponivel no link: https://nextios.com.br/contratos-
marketplace/.
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10. DA RETIRADA DOS SERVICOS DO AR A PEDIDO
DE AUTORIDADES

10.1. Declara o CLIENTE ter conhecimento de que em caso
de ordem judicial para a retirada do ar do servidor, “site”,
ou qualquer item da infraestrutura por forga do presente
contrato a mesma sera cumprida independentemente de
prévia cientificacdo a ele ora CLIENTE, bem como que, se
em razdo do nivel de gerenciamento adotado a NEXTIOS
ndo tiver acesso ao site/servidor a fim de desativa-lo, esse
objetivo serd alcancado mediante a desconexdo deste da
rede.

10.2. Na hipdtese de solicitagdo de retirada do ar do
servidor, “site”, ou infraestrutura por qualquer autoridade
publica ndo judicial, de protegdo de consumidores, infancia
e juventude, economia popular ou de qualquer outro
interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado
ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o
CLIENTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo
maximo de 72(setenta e duas) horas contado da sua
cientificagdo ndo obtenha ordem judicial que autorize a
continuidade do funcionamento do servigo anteriormente
desativado, o mesmo sera retirado do ar
independentemente de novo aviso ou notificagdo, nas
mesmas condigdes do item 10.1., acima.

11. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. As Partes acordam que as informagdes constantes do
“SERVIDOR” estdo cobertas pela clausula de sigilo e
confidencialidade, ndo podendo a NEXTIOS, ressalvados
os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagao judicial
de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou
determinagdo de autoridades publicas a fim de esclarecer
fatos ef/ou circunsténcias ef/ou instruir investigagdo,
inquérito e/ou denlncia em curso, revelar as informagles a
terceiros.

11.2. A NEXTIOS ndo sera responsavel por violagdes dos
dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CLIENTE e nem daquelas resultantes da agao criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

12. DO SERVICO OPCIONAL DE LINK DEDICADO
SERVIDOR

12.1. O servigo de LINK DEDICADO SERVIDOR consiste na
interligacdo por link sincrono SCM com a velocidade
(capacidade de trafego) definida na proposta técnico
comercial do presente Contrato entre o ponto de conexao
e 0 SERVIDOR ambos definidos pelo CLIENTE e constantes
da proposta técnico comercial deste contrato.

12.1.1. Caso o CLIENTE exceda a capacidade de
armazenamento prevista na proposta técnico comercial,
ficara ele obrigado ao pagamento do valor excedente, de
acordo também com o previsto na proposta técnico
comercial.
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12.2. A NEXTIOS contratara com a empresa LOCAWEB
TELECOM TELECOMUNICAC@ES LTDA., inscrita no
C.N.P.J/MF sob n° 06.940.034/0001-42 (empresa que atua
em diversos ramos de telecomunicagGes e de informatica
dentre os quais o fornecimento de solugdes conexdao SCM
disponibilizados por empresas de telecomunicacles) a
prestacdo dos servicos de LINK DEDICADO SERVIDOR,
atuando, neste caso e para esta finalidade especifica, para
facilidade operacional, como mandataria do CLIENTE,
cabendo-lhe efetuar sé a contratagdo. O faturamento e a
cobranga dos valores devidos pelos servicos de LINK
DEDICADO SERVIDOR prestados pela LOCAWEB TELECOM
TELECOMUNICAGOES LTDA. serdo efetuados diretamente
por esta nos expressos termos do presente contrato, sem
prejuizo da indivisibilidade prevista na clausula 3.3. e
seguintes, supra.

12.3. Para prestagdo destes servigos serdo oferecidos pela
NEXTIOS ao CLIENTE: a) os enderegos de IP da rede, de
broadcast e do gateway, €, b) 1(um) enderego de IP vélido
e util, podendo, a critério técnico exclusivo da NEXTIOS,
ser fornecido outros enderegos, sem custo extra, caso ela
entenda conveniente e necessario.

13. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO
DESATIVACAO, E PENALIDADES DO CONTRATO.

13.1. As Partes podem denunciar a qualquer tempo o
presente contrato desde que informada por escrito,
inclusive por e-mail ou pela plataforma de MARKETPLACE
NEXTIOS a outra parte com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, rescindindo-se de pleno direito o presente
contrato pelo simples transcurso do prazo. Durante o prazo
de aviso prévio, os valores devem ser regularmente pagos
e o0s servicos prestados, ressalvadas as condigOes
especificas e impostas por terceiros.

13.1.1. Caso a denlncia seja feita durante o prazo de
vigéncia (seja ele o prazo inicial ou as sucessivas
prorrogacOes), a parte denunciante arcara com a multa de
20% sobre o valor das mensalidades faltantes.

13.1.2. Caso seja feito o cancelamento parcial da estrutura
NEXTIOS durante o prazo de vigéncia (seja ele o prazo
inicial ou as sucessivas prorrogagoes), a parte denunciante
arcara com a multa de 20% sobre o valor das mensalidades
faltantes, calculada proporcionalmente aos servidores e
configuragdes adicionais cancelados.

13.1.3. Caso o CLIENTE vier, por qualquer motivo e a
qualquer tempo a desistir da adicdo das configuragoes
adicionais, devera ele conceder pré-aviso a NEXTIOS, na
forma do item 13.1 e seguintes do presente contrato, e
efetuar o pagamento do preco dessas configuracdes
durante o prazo do aviso-prévio.

13.2. Em caso de cancelamento ou cessacdo do servigo
principal por qualquer motivo, cancelar-se-do,
imediatamente, todas as demais configuracdes adicionais
porventura contratadas, todos elas acessorias em relagao
ao servigo principal.

13.3. A PARTE DENUNCIANTE apenas estara
desobrigada do pagamento de multa contratual se a
denlncia for efetuada ao término do prazo inicial ou ao
término do prazo das sucessivas prorrogagoes. Neste caso,
a PARTE DENUNCIANTE devera avisar a outra parte, por
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escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento
do prazo contratual, que ndo tem interesse na renovagao
do contrato.
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13.4. Fica, também, assegurado a NEXTIOS o direito de
denunciar a qualquer tempo o presente contrato,
independentemente do pagamento de qualquer multa e/ou
indenizacdo caso constate que a opgdo de plano e/ou de
definigdo de equipamento formulada pela CLIENTE se
mostra subdimensionada para a utilizacdo dada ao servidor
impedindo que a NEXTIOS possa assegurar o padrao de
servigos por ela pretendido e o cumprimento do SLA adiante
estabelecido.

13.5. Seja qual for a época de ocorréncia da denuncia ou
da rescisdo do presente, a taxa de instalagdo ndo sera
restituida nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em
razdo de se destinar a remunerar servigo especifico que ja
tera sido integralmente prestado.

13.6. Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar um
saldo credor em favor da NEXTIOS, o valor devido devera
ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado da
comunicagdo, pela NEXTIOS, da existéncia do saldo
credor, sob pena de o CLIENTE incorrer nas penalidades
moratorias previstas na clausula 13.7 infra.

13.7. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia
devida em decorréncia do presente contrato, sobre o valor
devido incidird multa moratéria de 2% (dois por cento),
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, além de,
para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias,
corregdo monetdria calculada pela variacdo do IGPM/FGV
desde a data do vencimento, até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

13.7.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida
por forga do presente contrato seja paga em atraso e/ou
sem a inclusdo de multa, juros e correcdo monetaria e/ou,
inclusive as quantias de que trata o item 3.7 supra, se for
0 caso, a obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando
a NEXTIOS autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou
0s acréscimos ndo pagos na mensalidade subsequente.

13.8. Caso seja imposta a NEXTIOS qualquer multa ou
penalidade por 6rgdos e/ou organismos nacionais e/ou
internacionais em razdo de praticas e/ou de acusages de
praticas de SPAM, pelo CLIENTE, ou seja cobrada da
NEXTIOS por tais 6rgdos e/ou organismos para exclui-la
de relagdo de remetentes de "SPAM” em razao de atos (s)
praticado (s) pelo CLIENTE, fica desde ja autorizada a
incluir esse (s) valor (es) no aviso de cobranga mensal do
CLIENTE.

13.9. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de
inadimpléncia a NEXTIOS a informara aos drgdos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese
de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato, seja
em relagdo aos servicos padrdao, seja em relagdo aos
servigos adicionais.

13.10. Independentemente das penalidades moratdrias
acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 5
(cinco) dias apds o vencimento, acarretara a rescisdo de
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pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificagdo, autorizando a NEXTIOS a suspender a
prestacdo dos servicos contratados, com a incidéncia da
multa compensatdria de 20% (vinte por cento) adiante
prevista sobre o valor em atraso.

13.10.1. Os encargos contratuais vencidos durante o
periodo em que o servigo continuar a ser prestado até a sua
interrupgao serdo devidos integralmente juntamente com
as multas moratoria e compensatdria e sobre o valor total
devido incidirdo os acréscimos previstos na clausula 3.7
supra, tornando o total assim apurado prontamente
vencido e exigivel.

13.11. Em caso de rescisdo por inadimpléncia, a multa
compensatodria devida pela rescisdo sera aquela prevista na
clausula 13.1.1, supra e sera devida, tornando-se exigivel,
no momento da rescisdo.

13.12. Constitui-se, também, em causa de rescisdao de
pleno direito do presente contrato, independentemente de
notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de
qualquer das demais obrigagOes assumidas nos capitulos
“5” e “6” do presente contrato.

13.12.1. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por
inadimplemento, nos termos da clausula 13.12., a parte que
der causa a rescisdo, salvo nos casos de rescisdo por falta
de pagamento que possui regra propria, ficara responsavel
pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas
em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato,
entendendo-se como tal o valor das mensalidades que
tiverem sido pagas pelo CLIENTE a NEXTIOS nos Ultimos
12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante sua
vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze)
meses na data da rescisio, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZAGCAO
COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR
QUALQUER JUSTIFICATIVA.

14. DA REPRISTINAGAO

14.1. Na hipotese de rescisdo do presente por falta de
pagamento de qualquer verba devida pelo CLIENTE, caso
os dados existentes na infraestrutura ndao tenham sido
apagados (deletados) e caso o mesmo manifeste
expressamente sua vontade de revalidar o contrato
tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em
atraso e os encargos moratorios, ocorrera a repristinagdo
do presente contrato que voltara a vigorar em todos os seus
expressos termos, CASO HAJA CONDICOES TECNICAS
PARA TANTO.

14.2. O reinicio da prestacdo dos servigos se dara no prazo
maximo de 48(quarenta e oito) horas a contar da
confirmagdo do pagamento dos valores em atraso.

15. DA MANUTENGAO DE DADOS

15.1 Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndao
renovagdo, seja por rescisdo ou por qualquer outro motivo,
por liberalidade e sem qualquer custo para o CLIENTE,
UNICA E EXCLUSIVAMENTE PARA OS SERVICOS
CONTRATADOS NO NIVEL DE GERENCIAMENTO DO
SERVIDOR GERENCIAMENTO PELA NEXTIOS a NEXTIOS,
independentemente de haver retirado o servidor
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hospedado do ar, manterda armazenados os dados
existentes no servidor pelo prazo de 7 (sete dias) a contar
da data do inadimplemento contratual do CLIENTE e nas
exatas condigGes previstas nas clausulas 6.10 a 6.10.5 do
presente contrato. Findo o prazo de 7 (sete) dias, o
apagamento  (delecdo) dos dados se dara
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo,
operando-se de forma definitiva e irreversivel, ndo sendo
aplicavel a NEXTIOS quaisquer multas e/ou penalidades.

web

15.2 A manutengdo dos dados dos servicos prestados
armazenados pela NEXTIOS ndo permitird o acesso de
terceiros. Apenas o CLIENTE, fazendo uso de sua senha
de administracdo podera promover a transferéncia de tais
dados para outro servidor que indicar.

15.3 Fica ratificado e esclarecido que para os servigos
contratados e que ndo tenham “backup” contemplado na
proposta técnico comercial, nenhum backup de dados,
programas ou conteldo sera feito pela NEXTIOS a
qualquer tempo ou a qualquer titulo, correndo por conta e
risco exclusivos do CLIENTE a adogdao das medidas que
julgar cabiveis para a preservagdo dos dados e contelido do
servidor a ele disponibilizado por forca do presente
contrato.

16. DO GSTI/GERENCIAMENTO

16.1. O CLIENTE pode efetuar, via GSTL: A)
SOLICITACOES E/OU DUVIDAS; B) ABERTURA DE
INCIDENTE, C) PEDIDOS DE MUDANCA e e D)
CONTRATAGAO DE CONFIGURAGOES ADICIONAIS E/OU
AUMENTO DA CAPACIDADE DOS SERVIGCOS JA
CONTRATADOS.

16.1.1. Por solicitacbes entende-se qualquer pedido
relacionado ao servico prestado e que nao implique em
mudangas no ambiente contratado. Por dlvidas entende-se
quaisquer pedidos de orientacdo sobre a utilizacdo das
funcionalidades do ambiente.

16.1.2. Por abertura de incidente entende-se qualquer
pedido que envolva a disponibilidade e/ou desempenho dos
servigos contratos.

16.1.3. Por solicitagdes de mudanca entende-se qualquer
pedido que implique em mudangas no ambiente
contratado, tais como, mas ndo restritas a alteracdo de
arquivos de configuragdo da aplicagdo e/ou website,
alteracdo das regras de seguranca de conectividade da
aplicagdo e/ou website, alteragdes de regras de “VPN”
(Virtual Private Network) entre outras.

16.1.4. Por contratagdo de configuracdes adicionais,
entende-se solicitagdo de servigos e/ou produtos que ndo
compdem a infraestrutura incialmente NEXTIOS, mas que,
uma vez contratados, passam a integra-la

16.1.5. Por aumento da capacidade dos servicos ja
existentes, entende-se o pedido de aumento de capacidade
dos servigos e/ou produtos ja instalados (upgrade).

16.2. Tendo em vista que a contratacdo de configuragdes
adicionais e/ou 0 aumento de capacidade dos servigos ja
existentes implicardo em aumento do valor dos servigos
contratados, a validade de tais contratacGes dependera de:
a) a NEXTIOS informar, no chamado aberto, as novas
condigdes de contratacdo, tais como valor e prazo para
implementacdo dos servicos e demais condigdes técnicas,
e, b) O CLIENTE manifestar de forma expressa o seu “de
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acordo”, seja diretamente no chamado aberto ou através
do contato de e-mail principal cadastrado no preambulo
que deve ser anexado ao respectivo chamado, com as
condigdes expostas.

16.3. O CLIENTE classificara a abertura de INCIDENTES
efetuados via GSTI como sendo de PRIORIDADE ALTA,
MEDIA ou BAIXA, caso seja apurado pela NEXTIOS que a
criticidade classificada ndo estd no padrdo definido, a
NEXTIOS a ajustara de acordo com os critérios dos itens
16.3.1, 16.3.2 e 16.3.3.

16.3.1. Entende-se como prioridade alta a indisponibilidade
de um servigo de um ambiente de produgao.

16.3.2. Entende-se como prioridade média a degradagdo do
desempenho de um servigo.

16.3.3. Entende-se como prioridade baixa as duvidas e/ou
solicitacdes de melhoria ou otimizacdo da configuragdo
ef/ou contratacdo de novos servigos e/ou contratagao de
novos servigos e/ou aumento da capacidade dos servicos ja
contratados.

16.3.4. A NEXTIOS envidara melhores esforgos para o
envio de primeira resposta dentro do TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA AO INICIO DE ATENDIMENTO PARA
INCIDENTES, respeitando os seguintes limites:

16.3.4.1. ATE 15(QUINZE) MINUTOS PARA A PRIMEIRA
RESPOSTA E INICIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES
DE PRIORIDADE ALTA E OCORRERA
ININTERRUPTAMENTE, 24(VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, 7(SETE) DIAS POR SEMANA, 365 (TREZENTOS E
SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO.

16.3.4.2. ATE 30(TRINTA) MINUTOS PARA A PRIMEIRA
RESPOSTA E INICIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES
DE PRIORIDADE MEDIA, DESDE QUE A SOLICITACAO
TENHA SIDO FEITA EM DIAS UTEIS, ENTRE AS 08HRS E 00
MIN. E AS 15HRS E 00MIN, CONSIDERANDO O HORARIO
OFICIAL DE BRASILIA/DF. CASO CONTRARIO, O PRAZO
COMECARA A FLUIR A PARTIR DAS 08HRS E 0OMIN DO
PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE AO DA SOLI,CITACAO,
CONSIDERANDO O HORARIO OFICIAL DE BRASILIA/DF.

16.3.4.3. ATE 60(SESSENTA) MINUTOS PARA A PRIMEIRA
RESPOSTA E INICIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES
DE PRIORIDADE BAIXA, DESDE QUE A SOLICITACAO
TENHA SIDO FEITA EM DIAS UTEIS, ENTRE AS 08HRS E
OOMIN. E AS 15HRS E 00OMIN, CONSIDERANDO O HORARIO
OFICIAL DE BRASILIA/DF. CASO CONTRARIO, O PRAZO
COMECARA A FLUIR A PARTIR DAS 08HRS E 0OMIN DO
PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE AO DA SOLICITACAO,
CONSIDERANDO O HORARIO OFICIAL DE BRASILIA/DF.

16.3.4.3 ATE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS PARA A
PRIMEIRA RESPOSTA E INICIO DE ATENDIMENTO DE
INCIDENTES DE PRIORIDADE BAIXA NOS AMBIENTES DE
HOMOLOGAGAO, DESDE QUE A SOLICITACAO TENHA
SIDO FEITA EM DIAS UTEIS, ENTRE AS 08HRS E 0OMIN. E
AS 15HRS E 00MIN, CONSIDERANDO O HORARIO OFICIAL
DE BRASILIA/DF. CASO CONTRARIO, O PRAZO COMEGCARA
A FLUIR A PARTIR DAS 08HRS E 00MIN DO PRIMEIRO DIA
UTIL SEGUINTE AO DA SOLICITACAO, CONSIDERANDO O
HORARIO OFICIAL DE BRASILIA/DF.

16.4. A NEXTIOS envidara melhores esforgos para o envio
em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para
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ATENDIMENTO DAS SOLICITACGES/DUVIDAS registradas
pelo CLIENTE na ferramenta de atendimento GSTI.

web

16.5. Com relacdo as solicitagdes de mudanca, a NEXTIOS
disponibilizara ao CLIENTE 4(QUATRO) JANELAS DE
MUDANGCA  pré-aprovadas para  agendar  suas
SOLICITACOES OU REQUISICOES DE MUDANCA, definidas
conforme abaixo:

a) PRIMEIRA: entre 08hrs e 00min e 10hrs e 00min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF;
b) SEGUNDA: entre 12hrs e 00min e 1l4hrs e 00min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF;
c) TERCEIRA: entre 19hrs e 00min e 21lhrs e 30min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF.
D) QUARTA: entre 22hrs e 00min e 02hrs e 00 min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF.

16.6. Durante o més civil corrente a NEXTIOS oferecera
ao  CLIENTE quantidade  pré-determinada  de
SOLICITAGOES ou REQUISICOES DE MUDANCAS ndo
cumulativas, que estara determinada na Proposta Técnica
Comercial, parte integrante deste Contrato, a serem
realizadas no compreendido nas JANELAS DE MUDANCA
descrita na clausula 16.5 supra sem custos adicionais.

16.6.1. Na hipétese do CLIENTE precisar agendar mais do
que a quantidade de SOLICITACOES OU REQUISICOES DE
MUDANCAS determinadas na Proposta Técnica Comercial,
sera cobrada taxa adicional pela utilizagdo do analista de
suporte, calculada por CADA REQUISICAO OU
SOLICITACAO DE MUDANCA, de acordo com o valor
adicional descrito na Proposta Técnico Comercial.

16.6.2 Caso o CLIENTE precise agendar SOLICITACOES
OU REQUISICOES DE MUDANGA fora do horério das
JANELAS DE MUDANCAS descritas supra, serdao cobradas
taxas adicionais, também definidas na Proposta Técnica
Comercial.

16.7. Conforme disposto na Proposta Técnica Comercial a
NEXTIOS fara a apuracdo dos tempos médios de primeiro
atendimento garantidos ao CLIENTE a cada 3(trés) meses
e caso seja devido desconto pelo ndo atingimento das
médias garantidas na Proposta Técnica Comercial o
desconto sera aplicado na fatura do més subsequente ao
fechamento do ciclo.

16.7.1. Para fins de aplicacdo do desconto previsto no
caput, deve ser observado o prazo previsto na clausula
20.8. infra.

16.8. Para fins das clausulas anteriores, sera considerado:

a) MANHA: entre 00hrs e 00min e 12hrs e 00min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF;

b) NOITE: entre 12hrs e 00min e 24hrs e 00min,
considerando o horario oficial de Brasilia/DF;.

¢) HORARIO COMERCIAL: entre 08hrs e 00min e 17hrs e
00min, considerando o horario oficial de Brasilia/DF.

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT)

17.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA
(Service Level Agreement), para efeito do presente
contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo
prestado proposto pela NEXTIOS, sendo certo que tal
acordo ndo representa diminuicdo de responsabilidade da
NEXTIOS, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma
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vez que em informatica ndo existe garantia integral (100%)
de nivel de servigo.

17.2. A NEXTIOS, desde que observadas as obrigagles a
cargo do CLIENTE previstas no presente contrato, tem
condigdo técnica de oferecer e se propde a manter, em cada
més civil, um SLA (Service Level Agreement — acordo
de nivel de servicos ou garantia de desempenho)
varidvel de acordo com o tipo de servidor contratado,
conforme segue abaixo:

17.2.1. Para SERVIDOR GERENCIADO PELO CLIENTE
(CLIENTE) GERENCIAMENTO PELO CLIENTE o SLA
(Service Level Agreement — acordo de nivel de
servicos ou garantia de desempenho) é de 99,5% para
cada més civil.

17.2.1.1. Entendem-se como servicos prestados sujeitos a
garantia de desempenho (SLA) a manutengdo tanto do
SERVIDOR quanto do “link” com a internet em
funcionamento ininterrupto.

17.2.2. Para SERVIDOR GERENCIADO PELA NEXTIOS
0 SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de
servicos ou garantia de desempenho) é de 99,5% para
cada més civil.

17.2.2.1. Entendem-se como servigos prestados sujeitos a
garantia de desempenho (SLA) a manutengdo da
operacionalidade dos programas e componentes instalados
no servidor hospedado.

17.2.3. Todos e quaisquer outros servigos contratados que
nao sejam exatamente os servigos detalhados nos itens
17.2.1.1 e 17.2.2.1 e para os quais ndo exista SLA definido
expressamente, NAO ESTAO SUJEITOS A GARANTIA
DE DESEMPENHO.

17.3. A NEXTIOS, ficara desobrigada de cumprimento da
SLA, em qualquer modalidade de gerenciamento nas
seguintes hipoteses:

a. Falhas de programagao de responsabilidade do
CLIENTE, ou sobrecarga do servidor causada por
programacao nao otimizada.

b. As interrupgGes necessérias para ajustes técnicos ou
manutengdo que serdo informadas com antecedéncia e se
realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de
baixo movimento.

c. As interrupgGes diarias necessarias para ajustes técnicos
ou manutengdo, com duragdo de até 10 minutos, que ndo
serdo informadas e se realizardo entre 4:00 e 6:00 da
manha.

d. As intervengdes emergenciais decorrentes da
necessidade de preservar a seguranca do servidor,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers”
ou destinadas a implementar corregbes de seguranga
(patches), nos termos da clausula 6.14 supra.

e. Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por

determinacdao de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.
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f. Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DOS - denial
of service), caso em que, inclusive, a fim de assegurar a
estabilidade do “link”, fica a NEXTIOS autorizada a
desconectar o SERVIDOR da internet.

web

g. Superacdo pelo CLIENTE do limite de 90% da
capacidade maxima de utilizagdo do HD (disco rigido) do
servidor.

h. Escolha, pelo CLIENTE, de servidor com configuragdao
insuficiente para atender a sua demanda.

17.3.1. Se os servigos forem suspensos temporariamente
em razdo de quaisquer das condigdes elencadas nas
clausulas “a” a “h” supra, estd suspensido NAO SERA
computada para fins de verificar o cumprimento ou nao do
SLA pela NEXTIOS.

17.4. Para o nivel d¢ GERENCIAMENTO PELA NEXTIOS
de gerenciamento do servidor, além das hipdteses previstas
no item 17.3, supra, a NEXTIOS, ficard desobrigada de
cumprimento do SLA estabelecido para a operacionalidade
dos programas e componentes instalados no servidor
hospedado, na hipdtese de utilizacdo pelo CLIENTE de
arquitetura de aplicacdo por forca da qual qualquer parte
dos componentes necessarios a operacionalizagdo da
aplicagdo pretendida (web, e-mail, banco de dados, etc.),
nao esteja hospedada no servidor objetivado pelo presente
contrato ou em outro servidor (nivel de
GERENCIAMENTO PELA NEXTIOS) também hospedado
pela NEXTIOS.

17.5. O ndo atingimento do acordo de nivel de servigo
proposto pela NEXTIOS gerara para a CLIENTE o direito
de receber descontos sobre os valores das mensalidades
devidas a NEXTIOS nos percentuais abaixo previstos,
descontos esses a serem concedidos no pagamento das
mensalidades dos meses subsequentes aqueles em que o
SLA for descumprido, a saber:

17.5.1. - 10% se o servidor e/ou link e/ou o site (para
gerenciamento exclusivo pela NEXTIOS) ficar fora do ar,
acima do limite maximo de tolerancia do SLA estabelecido,
até 1,5% do tempo;

17.5.2. - 20% se o servidor e/ou link e/ou o site (para
gerenciamento exclusivo pela NEXTIOS) ficar fora do ar
de 1,6% a 2,5% do tempo;

17.5.3. - 30% se o servidor e/ou link e/ou o site (para
gerenciamento exclusivo pela NEXTIOS) ficar fora do ar
de 2,6% a 3,5%, €;

17.5.4. - 40% se o servidor e/ou link e/ou o site (para
gerenciamento exclusivo pela NEXTIOS) ficar fora do
acima de 3,6% do tempo, sempre em cada més civil.

17.5.5. O desconto a ser concedido incidird exclusivamente
sobre o valor da mensalidade, devendo eventuais servigos
adicionais e/ou custo de utilizagdo excedente serem
integralmente e regularmente pagos.

17.6. A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser
formalizada pelo CLIENTE junto a NEXTIOS no prazo
maximo de 15 (quinze) dias do término do més em que o
descumprimento ocorrer, sem o que o desconto deixara de
ser exigivel.
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17.7. Os SLA descritos acima ndo serdo aplicavel nos
90(noventa) dias seguintes ao inicio de vigéncia do
presente ou aos 90 (noventa) dias seguintes ao inicio de
uma nova estrutura/estrutura complementar NEXTIOS.
Este periodo sera considerado como periodo de
estabilizacdo, sendo que a NEXTIOS buscara atender os
acordos de nivel de servico ou “SLA”, mas ndo sera
responsabilizada ou penalizada, caso os mesmos nao sejam
alcancados. Os descontos mencionados acima na Clausula
17.5 supra, passam a contar a partir do 91° (nonagésimo
primeiro) dia, contado do inicio de vigéncia do presente
(entrega de ambiente).

18. DAS COMUNICAGCOES DAS PARTES

18.1. Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as
partes, para tudo o que decorra do presente contrato,
ocorrera pelo MARKETPLACE NEXTIOS ou pela
plataforma de gerenciamento de servigos em TI “GSTI”, o
canal de atendimento da NEXTIOS, sendo esse o meio
aceito por ambas as Partes como habil para tal finalidade.

18.2. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia
técnica, reclamagbes e qualquer outro assunto que
dependa de prova, registro ou documentacdo, O UNICO
MEIO HABIL, para todos os efeitos, ressalvada a hipotese
em que o este contrato dispuser expressamente sobre
forma diversa, sera o registro pelo CLIENTE no GSTI da
NEXTIOS, cujas informagGes de acesso serdo providas no
momento da disponibilizacdo dos servigos.

18.3. Fica expressamente acordado para os casos de
inclusdo, exclusdo ou alteracdo das caracteristicas de
servicos opcionais e/ou principais, o meio habil para todos
os efeitos, sera o registro de novo Pedido de Compras e/ou
abertura de chamado no MARKETPLACE NEXTIOS, com
usuario e senha do CLIENTE autorizado para tanto, sendo
certo que, as novas condigbes apenas serdo implementadas
apds o aceite, pela NEXTIOS de que tem condicOes
técnicas para tanto.

18.3.2. O Pedido de Compras adicional, que contera prego
dos novos servicos e eventuais informagOes técnicas
relevantes e/ou o chamado com pedido de exclusao
passardo a integrar o presente como termo Aditivo.

19. AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGAO DA MARCA E
NOME COMERCIAL DA CLIENTE PARA FINS
COMERCIAIS

19.1. O CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgagao,
gratuita, durante a vigéncia do presente contrato de
prestagdo de servicos, do seu nome comercial (nome
fantasia) e marca da empresa (logotipo), por meio de: a)
materiais institucionais impressos, tais como mas nao
restritos a propostas comerciais da NEXTIOS, b) materiais
digitais e midias eletrGnicas, tais como apresentacGes
digitais, videos, e “site” da NEXTIOS, e, c) materiais e
acles publicitarias diversas.

19.2. Caso a rescisdo do presente contrato ocorra apos a
impressao de materiais, 0 nome e marca do CLIENTE
poderdo ser usados até o término dos materiais ja
impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado da
rescisdo, o que ocorrer primeiro.

19.3. O CLIENTE declara-se ciente de que o uso do seu

nome e marca sera feito a critério exclusivo da NEXTIOS,
apenas e tao somente quando este entender conveniente.
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20. DECLARAGOES DO CLIENTE

web

20.1. O CLIENTE declara possuir licenca para uso de todos
0s SOFTWARES de sua responsabilidade a serem utilizados
nos equipamentos especificados na proposta técnico
comercial bem como que correra por sua responsabilidade
obter licenga de uso de qualquer outro SOFTWARE que vier
a utilizar, assumindo integral e exclusiva responsabilidade
civil e criminal pela regularidade da obtengdo desses
licenciamentos.

20.2. Declara mais o CLIENTE estar ciente e concordar
com que para o esclarecimento de possiveis dividas em
relagdo a terminologia técnica utilizada na internet que
possa ser relevante para a interpretacdo do presente
contrato prevalecerdo as definigdes constantes do glossario
existente no site https://www.nextios.com.br/contratos-
marketplace/.

20.3. O CLIENTE declara estar ciente de que o presente
Contrato ndo constitui qualquer tipo de vinculo societario
ou de subordinagao entre as Partes, sendo certo que suas
obrigagdes e direitos limitam-se ao disposto neste
instrumento. Cada uma das partes devera ser responsavel
pela geréncia, direcdo e controle de seus empregados, e
estes ndo estardo vinculados a outra.

20.4. No que se refere a Microsoft, em razao da qualidade
de mera intermediaria da NEXTIOS, o CLIENTE declara
saber e concordar que:

(i) Por meio dos Termos e Condigdes Microsoft, a Microsoft
estabelece, a seu exclusivo critério, as politicas de
licenciamento, uso dos produtos, pregos praticados,
continuidade e descontinuidade de produtos, entre outros;

(i) A NEXTIOS, como mera intermediadora, ndo é
permitida qualquer interferéncia nas politicas de
licenciamento dos produtos Microsoft, devendo aplica-las
nos termos e condigOes estabelecidos pela Microsoft;

(i) Os Termos e Condigdes Microsoft estabelecem
obrigagdes de confidencialidade e sigilo de seus termos, os
quais serdo devidamente cumpridos pela NEXTIOS;

(iv) O CLIENTE, neste ato, adere ao Contrato da Microsoft,
anexo a este instrumento, devendo se manter
constantemente atualizado sobre seus termos, em
cumprimento a este contrato.

20.4.1. Em virtude do disposto na clausula 2045. acima, o
CLIENTE declara ter ciéncia de e concordar que:

a) A NEXTIOS realizara o imediato repasse das alteragbes
nas condigdes de licenciamento de produtos Microsoft,
conforme Termos e Condigdes Microsoft;

b) Todas as alteragdes nas condigdes de licenciamento de
produtos Microsoft, inclusive alteragdes de prazo, prego,
descontinuidade de produtos e etc serdo repassadas e
informadas ao CLIENTE com a maior antecedéncia
possivel e com o maximo de informagdo que os Termos e
Condicdes Microsoft a permitirem, sendo previamente
sabido e aceito pelo CLIENTE de que a NEXTIOS ndo
disponibilizara informacGes que estejam protegidas por
sigilo dos Termos e Condigdes Microsoft;

¢) A NEXTIOS ndo pode ser responsabilizada em nenhuma
hipdtese pelas alteragbes e/ou repasse das alteragdes das

ANANKE TECNOLOGIA LTDA
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condigdes de licenciamento, inclusive prazo, prego, termos
de uso, descontinuidade e demais condigdes.

21. DISPOSIGOES FINAIS.

21.1. As Partes declaram estar ciente de que o presente
Contrato ndo constitui qualquer tipo de vinculo societario
ou de subordinagdo entre as Partes, sendo certo que suas
obrigagdes e direitos limitam-se ao disposto neste
instrumento. Cada uma das partes devera ser responsavel
pela geréncia, direcdo e controle de seus empregados, e
estes ndo estardo vinculados a outra.

21.2. Este contrato € de carater pessoal e ndo pode ser
cedido a terceiros sem o prévio conhecimento e
concordancia das Partes, salvo mediante movimentagao
societaria da NEXTIOS dentro do seu grupo econémico.

21.3. O presente contrato se constitui em titulo executivo
extrajudicial, instrumento habil a ensejar execucdes ou
habilitagGes de crédito.

21.4. Este contrato obriga as partes e seus sucessores, a
qualquer titulo.

21.5. O presente Contrato s6 pode ser modificado mediante
assinatura das Partes de Termo Aditivo.

21.6 Uma vez que a presente contratacdo é exclusivamente
celebrada por meio eletrdnico de modo que inexiste via
contratual assinada, para efeito de assegurar pleno acesso
e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condigGes que regem a presente contratacdo, o
presente Contrato sera disponibilizado para ciéncia do
CLIENTE no momento da contratacdo, bem como, ficara
disponivel na pagina https://nextios.com.br/contratos-
marketplace/.

21.7 A NEXTIOS podera promover alterages nas
clausulas e condigdes padrdao de contratagdo, mediante
disponibilizagdo de novo contrato padrdo que substituira o
anterior. Os termos e condigdes do novo contrato somente
valerdo para o CLIENTE na data de inicio de vigéncia do
periodo de renovacdo.

22, REGISTRO, ALTEI,!ACGES E TERMINOLOGIA
TECNICA

22.1 Uma vez que a presente contratacdo é exclusivamente
celebrada por meio eletronico MARKETPLACE NEXTIOS,
modo que inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
CLIENTE quanto as clausulas e condigbes que regem a
presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade
e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao e
suas subsequentes alteracGes sera registrado em Cartdrio
de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sendo que
o nlmero de registro da versdo contratual em vigor e data
do mesmo constard do contrato visualizado no “site”
https://nextios.com.br/contratos-marketplace/.

22.2 A NEXTIOS podera promover alteragbes nas
clausulas e condi¢des padrdo de contratagdo, mediante
registro de novo contrato padrdo que substituira o anterior.
Cada renovacdo do presente contrato que ocorrer nos
termos do seu capitulo 2, supra, se daré de acordo com as
regras constantes do CONTRATO PADRAO em vigor a data
de inicio de vigéncia do periodo de renovagcdo.
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22.3 Em caso de divergéncia entre pregos e condicGes
constantes do Ultimo contrato padrdo registrado e aqueles
constantes do MARKETPLACE NEXTIOS, Vvigorardo
aqueles que forem mais benéficos para o CLIENTE,
observada a vigéncia contratual respectiva.

web

MODELO

22.4 Para o esclarecimento de possiveis dividas em relagdo
a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser
relevante para a interpretacdo do presente contrato
prevalecerdo as definicdes constantes do glossario
existente no site MARKETPLACE NEXTIOS.

23. DO FORO

23.1 As PARTES elegem o foro da cidade de S&o Paulo para dirimir todas as ddvidas ou litigios resultantes da execucgdo do

presente.

Sao Paulo, 07 de maio de 2021.

ANANKE TECNOLOGIA LTDA.

RAZAO SOCIAL CLIENTE
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