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web MODELO
PREAMBULO
1. DAS PARTES
1.1. Na qualidade de NEXTIOS:
RAZAO SOCIAL: ANANKE TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 07.842.293/0001-01
ENDERECO: Rua Itapaiuna, 2.434, Vila Andrade, S3o Paulo/SP.
TELEFONE: (11) 3544-0400

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:
TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:

1.3. A fim de estabelecer comunicagdo com o CLIENTE, além das informagGes supracitadas e da comunicagdo via “GSTI”, sdo
meios de comunicagdo validos nos exatos termos do presente Contrato:

TIPO DE E-MAIL ENDERECO DE E-MAIL FINALIDADE

Recebimento das senhas de administracdo,
avisos, comunicados e alertas gerais via “GSTI".
Solicitacdo de configuragGes adicionais e/ou

PRINCIPAL upgrades com relacdo aos servicos ja
contratados.

SECUNDARIO Recebimento das senhas de administracao.
Recebimento de boletos eletronicos, NF-e,

COBRANCA alertas de inadimpléncia e desativacdo.

1.3.1. A indicacdo dos e-mails para contato € de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-se que esta
ciente e de acordo com a respectiva finalidade acima indicada.

1.3.2. A fim possibilizar ao CLIENTE uma plataforma de compras de produtos e servigos online, adiciona-se, como meio de
comunicagdo a este Contrato, a plataforma denominada "MARKETPLACE NEXTIOS", que sera acessada, via login e senha,
conforme descrito abaixo:

TIPO DE ACESSO FINALIDADE

USUARIO COM LOGIN E SENHA Solicitacdo de configuragGes adicionais e/ou upgrades com relacdo aos servicos ja
contratados, recebimento das senhas de administragdao, avisos, comunicados e
alertas gerais da plataforma.

1.3.2.1. A indicacdo dos contatos para cadastro com Login e Senha na plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS é de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que, neste ato, declara-se que esta ciente e de acordo com a respectiva finalidade
acima indicada.

1.3.2.2. No cadastro na Plataforma MARKETPLACE NEXTIOS, apenas o usuario indicado pelo CLIENTE com perfil de contato
“administrativo”, ficara autorizado para realizar a finalidade descrita acima.

1.3.2.3. Fica, ainda, facultado ao CLIENTE, indicar usuario com perfil de contato “técnico”, que podera exclusivamente, visualizar
os itens contratados, porém, sem qualquer acesso a novas contratacdes plataforma.

1.4. Informagles de cobranca:

RESPONSAVEL:
ENDERECO:
TELEFONE:

2. DO PRAZO CONTRATUAL
2.1. O prazo desta contratagdo serd aquele descrito no Pedido de Compras a contar ativacdo da conta e/ou subconta na
plataforma, conforme descrito no item 2.1.1 do Contrato.
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3. DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1 Os servigos contratados, conforme especificado no Pedido de Compras selecionado pelo CLIENTE no MARKETPLACE
NEXTIOS, bem como servigos correlatos igualmente no referido Pedido de Compras.

web MODELO

3.1.1. Adicionalmente ao Pedido de compras, o cliente também tera acesso a descrigdo dos servigos, que ficara disponivel no
link https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/, e contera, de acordo com plano contratado pelo CLIENTE o
detalhamento do escopo contratado.

4. RESUMO FINANCEIRO DO PROJETO:
Primeiro Pagamento Unica
Demais Mensalidades Mensal
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CONSIDERANDO QUE:

(i) ANANKE doravante designada simplesmente como NEXTIOS, é empresa que atua no ramo de servigos de internet, tendo
notavel especializagdo em solugdes de servigos em computagdo em nuvem;

(i) a NEXTIOS mantém contratos e habilitagdo técnica conferida pelas principais plataformas de servicos de CLOUD
COMPUTING, estando autorizada a com isso prover servicos em modelo de service aggregation ou service arbitrage,
possibilitando o provimento de servigos de CLOUD COMPUTING mediante arquitetura adequada as necessidades dos CLIENTES
(tomadores), inclusive com eventual servigo de gerenciamento técnico adicionalmente; e

(iii) é interesse do CLIENTE (tomador), através dos servicos de CLOUD COMPUTING e eventuais servicos de gerenciamento
técnico disponibilizados pela NEXTIOS executar o nivel de servigo acordado com base no escopo técnico definido no Pedido de
Compras (gerado pelo CLIENTE no momento da compra pela plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS e da descrigdao dos
servicos, que ficara disponivel ao CLIENTE no link https://www.nextios.com.br/servicos-marketplace/ que, em conjunto, sdo
definidos como “Proposta Técnica e Comercial”, parte integrante e indissociavel deste Contrato;

Por este instrumento, na melhor forma de direito e de livre e espontanea vontade as partes qualificadas no MARKETPLACE
NEXTIOS, que constam as qualificagdes das partes contratadas bem como a especificagdo dos servigos contratados, prazo do

contrato e pregos dos servigos contratados.

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer os
termos e condicbes para a prestacdo dos servicos de
CLOUD COMPUTING pela NEXTIOS ao CLIENTE, com a
utilizagdo de ferramentas, plataformas e tecnologias,
utiizadas de forma combinada ou isoladamente,
dimensionadas de acordo com a necessidade e orientagoes
do CLIENTE, acompanhado ou ndo do gerenciamento e
suporte pelo corpo técnico da NEXTIOS, conforme
aquisicdo pelo CLIENTE no MARKETPLACE NEXTIOS e
detalhamento da Proposta Técnica e Comercial.

1.2. Para os fins deste Contrato, a NEXTIOS atuara como
prestadora direta dos servicos, sem prejuizo de, na
definicdo da Proposta Técnica e Comercial, eventualmente
ser definido o uso de determinada(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING que se mostre(m) mais adequada(s)
as necessidades do CLIENTE.

1.3. Adicionalmente aos servigos prestados com a(s)
plataforma(s), fica facultado ao CLIENTE contratar
servicos de gerenciamento técnico da estrutura de CLOUD
COMPUTING ora contratada, cuja descricio de
caracteristicas, especificidades, prazos e eventuais
cronogramas estardo detalhados na Proposta Técnica e
Comercial.

1.4. O CONTRATANTE declara conhecer e aceitar os
termos e condigdes para o uso dos servigos de CLOUD
COMPUTING objeto deste contrato, os quais lhe poderao
ser apresentados pela NEXTIOS ou, se for o caso,
diretamente pela(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING
que se venha a utilizar na arquitetura definida para a
execucdo deste contrato.

1.4.1. Os termos e condicdes apresentados pela pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING constardao no Anexo
I ao presente Contrato e, sdo parte integrante e
indissociavel deste, sem prejuizo de, sendo exigido pela(s)
plataforma(s), sua atualizagdo sem a necessidade de
anuéncia prévia, aviso ou notificacdo.

1.5. Igualmente, sem prejuizo de, na definicdo da Proposta
Técnica e Comercial, eventualmente ser definido o uso de
determinada(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING que
se mostre(m) mais adequada(s) as necessidades do
CONTRATANTE, a NEXTIOS prestara o respectivo
suporte técnico, o que ndo impede que, a depender das
circunstancias, seja necessario recorrer aos titulares
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daquela(s) plataforma(s) para o saneamento do que se fizer
necessario.

1.6. O CLIENTE deverd ativar e manter ativo um acordo
de suporte técnico de nivel "Comercial" ou superior
diretamente com a NEXTIOS que prestara o servigo
conjuntamente com a equipe do CLIENTE.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. No momento de fechamento da compra, pelo
CLIENTE no MARKETPLACE NEXTIOS, constara o prazo
cujo qual o presente Contrato é celebrado, sendo que, o
referido prazo também ficara disponivel para consulta na
pagina de assinatura, denominada “Subscriptions” do
CLIENTE.

2.1.1. O presente contrato sera celebrado pelo prazo
disposto na Proposta Técnica e Comercial, com vigéncia a
partir data de inicio da prestacdo dos servigos, que ocorrera
com a ativagao da conta e/ou subconta na plataforma e nos
termos da Proposta Técnica e Comercial.

2.1.2 E facultado a NEXTIOS aprovar ou ndo um Pedido
de Compras, ficando a seu exclusivo critério tal avaliagdo.

2.1.3. As condigdes e prazos para inicio da prestacdo dos
servicos estdo definidos na Proposta Técnica e Comercial e
ficam condicionadas a efetiva compensacdo do(s)
pagamento(s) pelo CLIENTE, prévio(s) ao inicio das
etapas.

2.2. Findo o prazo inicial do contrato e ndao havendo
manifestagdo contraria por escrito de nenhuma das Partes
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ao término
do contrato, o presente sera automaticamente renovado
por iguais e sucessivos periodos.

2.2.1. A contratacdo inicial ndo garante, nas futuras
renovagdes, o direito de manutencdo das condigdes
vigentes na data da contratagdo inicial. As renovagoes
sempre se fardo pelos pregos e condigdes vigentes a data
de cada renovacdo

3. DO PRECO E PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS

3.1. O CLIENTE pagara, a NEXTIOS, o valor cujo
detalhamento e periodicidade constardo Pedido de
Compras e, igualmente, na sua pagina de Subscriptions. A
data de pagamento da primeira mensalidade definira a data
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de vencimento das subsequentes, com periodicidade de 30
(trinta) dias entre elas e, caso aplicavel, a taxa de instalagdo
e pagamento da primeira mensalidade deve ser
condicionante para inicio da prestacdo dos servigos

web

3.1.1. Como contraprestagdo a prestagdo dos servigos em
cloud computing, o CLIENTE pagard a NEXTIOS os
valores dos servicos conforme sua utilizacdo e nivel de
gerenciamento, acrescidos de eventuais taxas e impostos,
nos termos da inclusa Proposta Técnica e Comercial,
que € parte integrante do presente Contrato.

3.1.2. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE serd
variavel, computado conforme medigdes do volume de uso
efetivo da(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING que
vierem a ser utilizadas, verificadas mensalmente, somados
ao nivel de servico de gerenciamento contratado. Para
tanto:

a) Entre o0 10 e o0 5° dia (til de cada més apds a prestacado
dos servicos, a medicdo dos servigos sera feita a partir da(s)
conta(s) principal(is) e subcontas (linked accounts) que
forem mantidas na(s) respectiva(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING, dentro do modelo de consolidated
billing (cobranga consolidada).

b) Ato continuo, a NEXTIOS faturara os servigos medidos
contra o CLIENTE, até o dia 15 de cada més, enviando-lhe
a respectiva Nota Fiscal referente aos valores dos servigos
de cloud computing tomados, conforme valores
estabelecidos na Proposta Técnica e Comercial.

¢) O CLIENTE devera efetuar o pagamento da Nota Fiscal
em até 10 (dez) dias Uteis apds a sua emissdo, mediante
pagamento de boleto bancario emitido pela NEXTIOS que
acompanhara a Nota Fiscal. Esses documentos serdo
enviados ao e-mail informado pelo CLIENTE como e-mail
de cobranga no Pedido de Compra.

3.1.2.1. Caso seja necessario o envio de dados e/ou
informagOes por parte do CLIENTE, para a emissdo da
respectiva Nota fiscal, estes devem ser enviados com, no
minimo, 5(cinco) dias de antecedéncia da data prevista de
sua emissdo, sob pena de prorrogar-se o prazo a
NEXTIOS, de proporcional aos dias de atraso, sem a
respectiva alteracao do prazo de vencimento.

3.2. A ndo utilizacdo pelo CLIENTE de quaisquer dos
limites de capacidade computacional ou servigos
contratados ndo Ihe gerara nenhum crédito nem desconto,
pois estes lhe terdo sido disponibilizados.

3.2. A adicdo de configuragGes posteriormente a celebragdo
do presente contrato se fara nos termos das clausulas 1.1.
e CLAUSULA 15, ambas do presente contrato.

3.4. Em relagdo aos servicos contratados, em caso de
aumento do valor do custo da(s) plataforma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizadas, de aliquota dos tributos incidentes
ou da imposicdo de novos tributos, o valor acrescido sera
repassado de imediato ao prego do servigo, com o que
concorda o CONTRATANTE.

3.5. Todo e qualquer item solicitado pelo CONTRATANTE
que ndo os expressamente contratados sera cobrado a
parte pela NEXTIOS, sendo executado mediante
autorizagdo prévia.

3.5.1. Em qualquer caso, a contratacdo acima mencionada
so sera formalizada nos termos da Clausula 3.2.
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3.6. Independente do quanto pactuado na Proposta
Técnica e Comercial, 0s pregos serdo reajustados a cada
12 (doze) meses, a contar da data do presente, com base
na variagdo positiva do IGPM/FGV, ou indice que o venha a
substituir, verificada no periodo.

3.6.1. Fica consignado pelas Partes que a condicdo acima
estabelecida permanece em vigor em caso de eventual(is)
renovagdo(0es) contratual(is).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Serdo cobrados os servicos e produtos contratados na
proposta técnica e comercial e, para tanto, serég aceitos
como meio de pagamento o BOLETO BANCARIO, o
DEPOSITO EM CONTA CORRENTE DA NEXTIOS ou o
CARTAO DE CREDITO, de acordo com a disponibilidade
técnica da NEXTIOS, no momento da contratagdo, sendo
estes os MEIOS AUTORIZADOS.

4.1.1. No momento da contratacdo, podera ficar disponivel
para o CLIENTE, realizar o pagamento por intermédio de
um gateway de pagamento especifico, que sera efetuado
por intermédio de empresa terceira a esta contratagdo, com
a fungdo Unica e exclusiva de efetivar a transagdo financeira
objeto deste Contrato, nessas hipdteses, o CLIENTE
declara-se ciente e de acordo com os termos de uso e de
privacidade do proprietario do referido gateway de
pagamento, que ficara disponivel para aceite no momento
da contratacdo.

4.1.2 Qualquer pagamento efetuado por forma diversa dos
descritos nas clausulas 4.1. e 4.1.1. supra, sera considerado
ineficaz, ndo sendo aceito pela NEXTIOS e caracterizara a
inadimpléncia do CLIENTE. A(s) opcdo(0es) de meio de
pagamento disponivel(is) aquela contratacdo especifica,
ficardo disponiveis ao CLIENTE no momento de
fechamento da compra e podem variar, de acordo com a
possibilidade técnica da NEXTIOS para tanto.

4.2. Caso, no ato da contratagdo, o CLIENTE opte pelo
pagamento via boleto bancario, este sera emitido e enviado
por e-mail ao CLIENTE e/ou, no caso de pagamento por
gateway de pagamento, impresso na tela de aceite do
Pedido de Compra, podendo ser cobrada também a taxa de
instalagdo, caso aplicavel, sendo que todos os valores
estardo descritos na respectiva Proposta técnica Comercial.

4.2.1. As mensalidades recorrentes e demais pagamentos
contratados também serdo cobrados pelo mesmo meio de
pagamento selecionado no ato da compra, podendo o
CLIENTE, solicitar, durante a vigéncia do Contrato,
alteracdo por intermédio do seu GSTI. A referida solicitagdo
sera avaliada a exclusivo critério da NEXTIOS e somente
serd realizada, caso ela tenha capacidade técnica para
tanto.

4.2.2. Na hipdtese de o CLIENTE ndo receber o boleto
bancario em até 03 (trés) dias do vencimento, deve
informar e solicitar a3 NEXTIOS, por e-mail, a emissdo da
22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos
efeitos da mora e do inadimplemento contratual. Em
nenhuma hipdtese esse fato prorrogara ou alterara o
vencimento do respectivo boleto.

4.3. Nos pagamentos por cartdo de crédito, caso o
CLIENTE opte por essa modalidade, deve oferecer os
dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o
inicio dos servicos, sejam eles os principais ou correlatos,
somente ocorrerdo apds a autorizagdo da operadora do
cartdo.
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4.3.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os
dados do cartdo de crédito estd concedendo uma
AUTORIZACRO PERMANENTE a NEXTIOS OU A
EMPRESA PRESTADORA DOS SERVICOS DE
GETAWAY DE PAGAMENTO para que todas as cobrangas
decorrentes do presente contrato sejam debitadas do
aludido cartao, até a extingdo do presente por qualquer
motivo ou até que seja procedida a comunicacdo de que
trata o item 4.3.4 abaixo.

4.3.2. Os registros dos dados do cartdo de crédito
fornecidos pelo CLIENTE serdo mantidos, ficando
expressamente autorizada a utilizacgdo para as
subsequentes renovagdes e pagamento das faturas.

4.3.3. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do
CLIENTE, este assume plena responsabilidade civil e
criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizagdo
levada a efeito.

4.3.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigagdo
de solicitar a cessacdo dos débitos em seu cartdo de crédito
nas seguintes hipoteses: a) ndo desejar a renovagdo do
contrato; ou b) pretender alterar a forma de pagamento
para outra modalidade.

4.4. Caso o CLIENTE opte pelo depésito em conta corrente
da NEXTIOS, esta sera fornecida através do e-mail que o
CLIENTE indicar. O comprovante de depdsito servira como
prova de quitagdo, DESDE QUE O DEPOSITO TENHA
SIDO FEITO PONTUALMENTE, ATE A DATA DE
VENCIMENTO DA OBRIGACRO.

5. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. O CLIENTE devera adotar regras e procedimentos que
possibilitem e permitam o controle mensal do consumo dos
Servigos descritos na Pedido de Compras e/ou na proposta
técnico comercial, sendo este controle de sua Unica e
exclusiva responsabilidade.

5.2. Pagar pontualmente pelos servigos contratados tal
como definidos no Pedido de Compras e/ou na proposta
técnico comercial.

5.3. Informar a NEXTIOS qualquer alteracdo dos dados
mencionados no predambulo do presente contrato, incluindo
troca de “e-mail”, bem como assinar o respectivo aditivo
formalizando as alteragOes, sob pena de em nao o fazendo,
considerarem-se validos todos os avisos e notificaces
enviados para os enderegos inicialmente informados e
constantes do presente contrato. Essa informacao, para ter
validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as
regras constantes da clausula 15.1, do presente.

5.4. Responder pela veracidade das informagOes prestadas
por ocasido da presente contratagdo, inclusive cadastrais,
com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as PARTES, especialmente no
respeitante a substituicdo de senha de administragdo e de
acesso ao servidor e ao MARKETPLACE NEXTIOS, sob
pena de, em caso de ddvida ou contestacdo dessas
informag0es, os acessos serem bloqueados até a supressao
das falhas de informagdo que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.5. Arcar pontualmente com os custos de licenciamento
do(s) programa(s) de computador e softwares de terceiros
cuja responsabilidade seja direta ou indireta do CLIENTE
necessarios a prestacdo dos servigos gerenciados.

WWW.NEXTIOS.COM.BR

VERSAO 01/2021

MODELO

5.6. Observar, cumprir e aceitar os termos e condigdes para
0 uso dos servigos de CLOUD COMPUTING objeto deste
contrato, os quais |he poderdo ser apresentados pela
NEXTIOS ou, se for o caso, diretamente pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING que se venha a
utilizar na arquitetura definida para a execugdo deste
contrato, conforme disposto no Anexo I.

5.7. Sem prejuizo do disposto na Clausula 1.5 acima:

5.7.1. O CLIENTE deverd ativar e manter ativo o(s)
acordo(s) de suporte técnico de nivel "Comercial" ou
superior, diretamente com a NEXTIOS, que prestara o
servico conjuntamente com a equipe da propria CLIENTE.

5.7.2. O CLIENTE entende e reconhece que a(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING eventualmente
utilizadas podera(do), a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, modificar ou revisar os documentos e termos de
uso mencionados na Proposta Técnica e Comercial e no
Anexo I, independentemente de comunicacdo prévia
nesse sentido.

5.7.3. O CLIENTE se compromete em acessar
regularmente tais documentos para verificar as alteracoes
dos termos e condigdes que regerdo o uso dessa(s)
plataforma(s) e a dar seu “de acordo” e consentimento as
versOes atualizadas e/ou revisadas, sob pena de suspensao
imediata dos servigos.

5.8. Responder com exclusividade pelo conteldo do
armazenamento, inclusive no tocante a sua licitude,
obrigando-se a indenizar de forma ampla e regressiva a
NEXTIOS no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
notificacdo especifica para tal finalidade, em caso de
condenacdo judicial ou administrativa.

5.9. Seguir as politicas de seguranca de informacdo e dados
definidos na Proposta Técnica e Comercial.

5.10. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente
e de acordo com a Politica de privacidade, politica de
cookies e o contrato de tratamento de dados, todos
disponiveis e acessiveis pelo
https://www.nextios.com.br/politicas/, que passam a
integrar o presente contrato de forma indissociavel.

5.10.1. O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel
perante a NEXTIOS por quaisquer danos causados em
decorréncia (i) da violagdo de suas obrigacdes descritas nos
documentos acima citados; ou (ii) da violagdo de qualquer
direito dos Titulares de Dados.

5.11. Adotar as praticas de protecdo que se facam
necessarias, mediante programacdo eficaz, para evitar que
0s servigos de cloud computing possam ser utilizadas para
fins ilicitos, por terceiros, devendo observar as obrigagdes
contratuais estabelecidas nos respectivos contratos de
servigos de CLOUD COMPUTING de uso de software.

5.12. Implantar as atualizagdes relativas aos requisitos
técnicos necessarios para o correto funcionamento da
virtualizacdo dos servidores, conforme comunicado pela
NEXTIOS sob pena de ndao cumprimento do SLA (“Service
Level Agreement”) por parte da NEXTIOS e / ou
plataforma(s), conforme aplicavel.

5.13. Antes da ativagdo dos servicos para uso do CLIENTE,

este deve dar expresso aceite aos termos de uso indicados
pelo Parceiro conforme descrito na Proposta Técnica e
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Comercial e Anexo I, bem como encaminhar a NEXTIOS
tais evidéncias.

web

5.14. Permitir a realizacdo de auditorias relacionadas aos
servicos descritos na Proposta Técnica e Comercial,
pela NEXTIOS ou pela(s) plataforma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizadas durante a vigéncia desse contrato e
1 (um) anos ap6s o seu término, com aviso prévio de 10
dias.

5.15. O CLIENTE devera observar o descrito na politica de
seguranca de acordo com o descrito na Proposta Técnica e
Comercial.

5.16. O CLIENTE entende, aceita e reconhece que sera de
sua exclusiva obrigacdo o controle do consumo dos servigos
objeto deste contrato, ficando a NEXTIOS isenta de
qualquer obrigacdo de comunicagdo ou aviso prévio com
relacdo aos valores incorridos e limites atingidos pelo
CLIENTE em cada més de vigéncia do Contrato.

5.17. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a
NEXTIOS se compromete em revisar periodicamente o
limite do consumo dos servigos utilizados, conforme
condigOes acordadas com o CLIENTE e andlise de crédito
a ser realizada pela NEXTIOS com relacdo a quitacdo das
faturas relacionadas ao Contrato pelo CLIENTE.

6. OBRIGACOES DA NEXTIOS

6.1. Enviar ou disponibilizar relatérios dos servigos ao
CLIENTE, a depender do projeto, observadas as limitagdes
impostas pela(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING
eventualmente utilizadas, conforme previsto na Proposta
Técnica e Comercial.

6.2. NEXTIOS devera prestar os servicos de acordo com o
que for contratado e especificado na Proposta Técnica e
Comercial.

6.3. Prestar suporte técnico nos dias e horarios definidos,
observando o SLO (“Service-level objective”) indicado na
Proposta Técnica e Comercial, especificamente nos
casos de contratacdo dos SERVICOS GERENCIADOS.

6.4. Cumprir, em conjunto e dependente das agOes
incumbidas ao CLIENTE, as fases para o inicio da
prestagao dos servigos.

6.5. Suspender imediatamente a prestagdo dos servigos
caso receba denuncia de que as atividades pretendidas
resultem em ilicitudes.

6.6. A NEXTIOS ndo se responsabilizard por eventuais
atrasos que possam ocorrer durante o desenvolvimento dos
servigos Profissionais e Gerenciados, desde que provocados
por problemas na disponibilidade causados pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING utilizadas e/ou
solicitagdes de modificagdes formuladas pelo CLIENTE,
efou auséncia ou morosidade de informagoes
complementares previstos nos planos de trabalho
estabelecidos.

6.7. Nao faz parte do escopo de atuacao da NEXTIOS o

atendimento para manutencdo ou reparo  nos
equipamentos do CLIENTE.

7. TRIBUTOS

7.1. Os pregos referidos na Clausula 4 incluem todos os
tributos incidentes sobre os servigos de cloud computing,
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inclusive o ISS, que sera recolhido pela NEXTIOS em favor
do Municipio de Sdo Paulo, onde se encontra o seu
estabelecimento prestador do servigo, nos termos do artigo
40 e item 1.03, da Lei Complementar n°® 116/2003.

7.2. No caso de retencdo de ISS pelo CLIENTE ao
Municipio do seu domicilio, o valor correspondente ndo
poderd ser imputado a NEXTIOS, muito menos
descontado dos pregos referidos na Clausula 4.

7.3. ANEXTIOS os seus melhores esforgos para prestar ao
CLIENTE todas as informagdes necessarias para o
cadastramento da NEXTIOS como prestador de servigos
de fora do Municipio do Contratante (CEPOM), mas ndo
podera sofrer retengdo do ISS em razdo dessa exigéncia,
tendo em vista 0 quanto decidido pelo Supremo Tribunal
Federal no tema de repercussdo geral n® 1.020.

8. DA UTILIZAGAO DAS SENHAS DE
ADMINISTRAGAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1. A senha de administragdo que possibilita o
gerenciamento, administragdo, programagdo e/ou o acesso
aos servicos de cloud computing contratados, podera ser
encaminhada ao CLIENTE diretamente pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING que vier(em) a ser
utilizadas, exclusivamente ao enderego eletronico de e-mail
informado pelo CLIENTE e constante na Proposta
Técnica e Comercial, devendo alterd-la no ato do
recebimento, uma vez que a NEXTIOS ndo tem qualquer
ingeréncia.

8.1.1. Na hipétese de contratacdo de servigos de
gerenciamento técnico:

a) o uso da(s) senha(s) referida(s) na clausula 8.1 podera
ser compartilhada pelo CLIENTE com a NEXTIOS que
atuara neste caso e para esta finalidade especifica como
mandataria do CLIENTE, ficando responsavel pelo
gerenciamento, administracdo, programacgao e/ou acesso
dos ambientes em plataformas de nuvem publica e/ou
privada, conforme descrito na Proposta técnica Comercial;
e

b) caso os servigos de CLOUD COMPUTING do CLIENTE
sejam gerenciados inicialmente por ele e/ou por terceiros
por ele autorizados, o CLIENTE deve repassar a(s)
senha(s) com exclusividade a NEXTIOS, caso venha ela a
passar a prestar o servico de gerenciamento técnico.

8.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a
definicdo da senha e da politica de privacidade na utilizagdo
desta.

8.3. Em caso de perda efou extravio da senha de
administracdo dos servicos de CLOUD COMPUTING, o
CLIENTE solicitara diretamente o envio de nova senha de
acesso na(s) respectiva(s) plataforma(s), devendo o
CLIENTE cumprir com todas as regras e politicas por ela
estabelecidas, ja que a NEXTIOS ndo possui qualquer
ingeréncia sobre esse procedimento.

8.4. A posse da(s) senha(s) darad a quem a(s) detiver ndo
s6 amplos poderes de gerenciamento e de administracdo
dos servigos de CLOUD COMPUTING, mas também amplos
poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

8.5. Havendo gestdo compartilhada da senha de acesso,

quando a natureza da operagdo exigir a atuagao conjunta
e coordenada das partes contratantes, sera estabelecida a
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“administracdo compartilhada” de dados e informagdes,
mediante uma “carta de risco” a ser enviada junto com a
Proposta  Técnica e  Comercial, conforme o
caso/necessidade.

9.9. as regras de utilizagdo da senha de uso do
MARKETPLACE NEXTIOS, pelos usuarios autorizados,
encontram-se disponiveis nos termos de uso do site, parte
integrante e indissocidvel deste Contrato e que encontra-se
disponivel no link:  https://nextios.com.br/contratos-
marketplace/.

web

9. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. As partes acordam que as informagdes reveladas em
razdo do presente Contrato estdo cobertas pela clausula de
sigilo e confidencialidade, ndo podendo as partes,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou
determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem
e/ou pedido e/ou determinagdo de autoridades publicas a
fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir
investigagdo, inquérito e/ou dendincia em curso, revelar as
informag0es a terceiros.

9.1.1. O CLIENTE, neste ato, declara que esta ciente e de
acordo de que as informagdes reveladas podem ser
repassadas aos prestadores de servigos descritos na
Proposta Técnica e Comercial, sem a necessidade de
aprovagdo prévia.

9.2. A NEXTIOS ndo sera responsavel por: (i) eventual
responsabilizacdo pela violagdo relativa a manutengdo do
sigilo e confidencialidade das informagdes pelos terceiros
responsaveis por prestar os servicos; (ii) violagbes dos
dados e informag0es acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo
CLIENTE; e (iii) violagdes resultantes da agao criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

10. DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS A PEDIDO DE
AUTORIDADES

10.1. Declara 0 CONTRATANTE ter conhecimento de que,
em caso de ordem judicial para interrupgdao dos servigos,
seja total ou parcial, a ordem serd cumprida de forma
imediata e independentemente de prévia notificacdo.

10.2. Na hipotese dessa solicitagdo ser proveniente de
qualquer autoridade publica ndo judicial, tais como, mas
ndo limitadas, aos Orgdos de seguranca (policias),
Ministério Publico, Defensoria Publica, entidades da
administracdo publica indireta autarquicas ou fundacionais,
ou ainda de associagdes de protecdo aos direitos difusos,
coletivos e/ou individuais homogéneos, também havera a
interrupgao dos servigos, cabendo ao CLIENTE, por sua
conta e risco, acessar o Poder Judiciario para obstar tal ato.

11. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO
DESATIVACAO e PENALIDADES.

11.1. As Partes podem denunciar a qualquer tempo o
presente contrato desde que informada por escrito,
inclusive por e-mail, *GSTI OU ITSM” ou inclusive por e-
mail ou pela plataforma de MARKETPLACE NEXTIOS a
outra parte com uma antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias. Durante o prazo de aviso prévio, os valores devem ser
regularmente pagos e os servigos prestados, ressalvadas as
condigOes especificas e impostas pela(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING utilizada(s).
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11.1.1. Em relagdo aos servigos de CLOUD COMPUTING, o
CLIENTE se declara ciente e de acordo que devem ser
também cumpridas as regras impostas pela(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING utilizada(s) para o
cancelamento. Sendo assim, declara o CLIENTE estar
ciente e de acordo que os efeitos da rescisdao s6 devem
ocorrer apds cumpridas as exigéncias impostas pela(s)
referida(s) plataforma(s).

11.1.1.1. Na hipétese de o CLIENTE contratar servigos
CLOUD COMPUTING por prazo determinado, restara
vedada a rescisdo antecipada do Contrato nos termos da
Clausula 11.1. acima até o término do prazo dos servigos
contratados, sob pena de responsabilizar-se o CLIENTE
por todo e qualquer encargo e Onus incorridos pela
NEXTIOS e decorrentes do encerramento antecipado dos
servigos pelo CLIENTE, incluindo quaisquer penalidades ou
encargos impostos pela(s) plataforma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizadas, em razao inclusive da perda das
condigdes comerciais especiais decorrentes do modelo de
consolidated billing, ficando obrigada a indenizar e manter
a NEXTIOS indene de quaisquer prejuizos ou danos.

11.1.1.2. Cada uma das Partes terd o direito de
imediatamente rescindir caso uma das Partes entre em
regime de insolvéncia, faléncia, recuperacdo ou liquidagao
judicial ou extrajudicial, independentemente de qualquer
notificagdo.

11.1.1.3. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 11.1 e
11.1.1.2. acima, a NEXTIOS terda o direito de
imediatamente rescindir este Contrato, mediante simples
comunicagdo por escrito ao CLIENTE, sem qualquer 6nus
ou sem que seja devida qualquer forma de indenizagdo ao
Contratante, nos seguintes casos:

a) A(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING utilizada(s),
por qualquer motivo, interromper, suspender ou deixar de
prestar os servigos necessarios ao cumprimento deste
contrato;

b) Se aquela(s) mesma(s) plataforma(s), por qualquer
motivo encerrarem a sua propria prestacao de servigos de
CLOUD COMPUTING; ou

c) Se o acordo celebrado entre essa(s) plataforma(s) e a
NEXTIOS para a concessdao de condigdes comerciais
especiais decorrentes do modelo de consolidated billing, for
encerrado ou terminado, por qualquer motivo.

11.1.2. Em relagdo aos servigos profissionais e gerenciados,
a resolugdo do contrato ocorrerd ao término do prazo de
vigéncia.

11.1.3. Em caso de cancelamento total ou parcial dos
servigos contratados, durante o seu prazo de vigencia, sao
aplicaveis:

(i) Em relagdo aos servigos de CLOUD COMPUTING, seja a
NEXTIOS mera revendedora, o0 CONTRATANTE se
declara ciente e de acordo que deve arcar integralmente
com as penalidades e regras impostas pelas suas
proprietarias e prestadoras para o cancelamento; e

(i) Em relagdo aos servigos profissionais e gerenciados,
caso a denuncia seja feita durante o prazo de vigéncia, seja
ele durante o prazo inicial ou nas sucessivas renovagoes, a
parte denunciante arcara com a multa de 30% sobre o valor
das mensalidades faltantes.
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11.1.4. Se a NEXTIOS for obrigada pela(s) plataforma(s)
de CLOUD COMPUTING utilizadas no cumprimento deste
contrato, a cumprir ou arcar com quaisquer custos,
despesas antecipadas, penalidades efou eventuais
despesas em razdo do cancelamento, o CONTRATANTE
deve quitd-las a NEXTIOS, de forma antecipada, a
integralidade dos valores e/ou ressarci-la no prazo de 05
(cinco) dias a contar da comunicagdo.

web

11.2. Seja qual for a época de ocorréncia da dentincia ou
da rescisdo do presente, a taxa de instalagdo e/ou servigos
profissionais, ndo serdo restituidos nem mesmo parcial ou
proporcionalmente, em razdo de se destinar a remunerar
um servico especifico que ja foi integralmente prestado.

11.4. Nos casos de rescisdo antecipada em que se apurar
um saldo credor em favor da NEXTIOS, em virtude da
assuncgao de custos antecipados com a(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING utilizadas, o valor devido deve ser
pago pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco)
dias contados da comunicacdo, sob pena do
CONTRATANTE incorrer nas penalidades moratorias
previstas na clausula 11.5 infra.

11.5. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia
devida em decorréncia do presente contrato, sobre o valor
devido incidira multa moratéria de 2% (dois por cento),
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més pro rata
die, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta)
dias, correcdo monetaria calculada pela variagao positiva do
IGPM/FGV desde a data do vencimento, até a data do
efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

11.6. A NEXTIOS fica autorizada a incluir as quantias
faltantes e/ou os acréscimos ndao pagos na mensalidade
subsequente.

11.7. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso
de inadimpléncia, a NEXTIOS informara tal fato aos 6rgaos
de protecdo de crédito, estando legitimada a fazé-lo na
hipétese de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no
pagamento de qualquer valor decorrente do presente
contrato.

11.7.1. Independentemente das penalidades moratdrias
acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente Contrato por periodo igual a 5
(cinco) dias apds o vencimento, acarretara a rescisdao de
pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificagdo, autorizando a NEXTIOS a suspender a
prestacdo dos servicos contratados, com a incidéncia
adicional aos valores previstos nas Clausulas 11.5.

11.7.2. A NEXTIOS: (/) comunicara a inadimpléncia do
CONTRATANTE a(s) plataforma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizada(s) para que sejam tomadas as
medidas cabiveis; (7%) podera rescindir o Contrato
imediatamente, mediante simples notificacdo ao
CONTRATANTE, sem prejuizo do direito de cobranca dos
valores em atraso, referidos acima; e (7i) repassara ao
CONTRATANTE todo e qualquer 6nus, encargos, multas
ou penalidades impostas pela(s) plafatorma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizada(s) a NEXTIOS em razdo da
inadimpléncia do Contratante, o qual ficara obrigado a
ressarcir, reembolsar e/ou indenizar a NEXTIOS com
relagdo a tais valores, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas contadas do recebimento do documento de
cobranga pelo Contratante.

11.8. Constitui-se causa de rescisdo de pleno direito do

presente contrato, independente de notificacdo, o nao
cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
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demais obrigagdes assumidas nos itens 5 e 6 do presente
contrato, bem como pelo descumprimento das regras
impostas pela(s) plataforma(s) de CLOUD COMPUTING
utilizada(s) que inviabilizem este contrato.

11.8.1. EM RELACAO AOS SERVICOS DE CLOUD
COMPUTING: Fica desde ja estabelecido que, sendo a
NEXTIOS mera revendedora dos servicos de CLOUD
COMPUTING, ndo pode ser responsabilizada por danos
causados ao CONTRATANTE, devendo a NEXTIOS,
contudo, agir junto a(s) plataforma(s) de CLOUD
COMPUTING utilizada(s) para buscar solugdes benéficas ao
CONTRATANTE. Na hipdtese de a NEXTIOS ser
indevidamente responsabilizada por danos causados pelos
servicos de CLOUD COMPUTING, esta somente podera ser
responsabilizada por danos diretos comprovadamente
causados por sua culpa ou dolo. Nesta hipdtese, resta
ajustados entre as Partes que tais perdas e danos diretos
ficam desde ja pré-fixados em no maximo 20% (vinte por
cento) do valor pago pelos servicos de CLOUD COMPUTING
nos Ultimos 12 (doze) meses de sua vigéncia ou durante
sua vigéncia integral, caso a mesmo seja inferior a 12
(doze) meses na data da rescisio. AS PARTES
RENUNCIAM DE FORMA EXPRESSA POR QUALQUER
INDENIZACAO COMPLEMENTAR, A QUALQUER
TITULO OU JUSTIFICATIVA.

11.8.2. EM RELACAO AOS SERVICOS
PROFISSIONAIS E GERENCIADOS: Se contratados, a
parte que der causa ficara responsavel pelo pagamento das
perdas e danos diretos causadas a parte inocente, sendo
tais perdas e danos diretos desde ja pré-fixadas em 20%
(vinte por cento) do valor pago pelos servigos profissionais
e gerenciados nos ultimos 12 (doze) meses de sua vigéncia
ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior
a 12 (doze) meses na data da rescisdo, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACKO
COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR
QUALQUER JUSTIFICATIVA.

11.8.3. REGRAS APLICAVEIS AO CLIENTE.

11.8.3.1.Na hipétese de inadimplemento do presente
contrato por parte do CLIENTE, este devera ressarcir
integralmente a NEXTIOS pelos valores gastos no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar do vencimento,
independentemente de notificacdo ou aviso, sendo que —
persistindo a inadimpléncia - os valores devidos serdo
corrigidos pelo IGP-M da FGV, acrescidos de juros de mora
de 1% a.m. pro rata die desde o vencimento até o efetivo
pagamento, sem prejuizo da incidéncia de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor total devido.

11.8.3.2. Havendo contratagdo de servigos cujos
pagamentos sejam atrelados em moeda estrangeira, na
hipétese de inadimpléncia do CONTRATANTE, este sera
responsavel pelo pagamento de todas as perdas
decorrentes de variagdo cambial a que seu contrato estiver
sujeito.

12. DA REPRISTINAGAO.

12.1. Na hipotese de rescisdo do presente por falta de
pagamento de qualquer verba devida pelo CLIENTE, caso
haja o restabelecimento dos servigos mediante a quitagdao
dos débitos e exista o manifesto interesse do CLIENTE em
revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente,
ocorrera a repristinagdo do presente, que voltara a vigorar
em todos 0s seus expressos termos, desde que HAJA
CONDICOES TECNICAS PARA TANTO.
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12.2. O reinicio se dara:

web

12.2.1. Em relagdo aos servigos de CLOUD COMPUTING, de
acordo com os prazos pertinentes para a(s) plataforma(s)
de CLOUD COMPUTING utilizada(s).

12.2.2. Em relagdo aos servigos profissionais e gerenciados:
no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da
confirmagdo do recebimento dos valores pela NEXTIOS.

13. DA MANUTENGAO DOS DADOS

13.1. Especificamente no caso de uso de plataforma de
CLOUD COMPUTING da “Amazon Web Services” - "AWS”,
sdo aplicaveis:

13.1.1. Os dados da CONTRATANTE armazenados no
ambiente computacional fornecido pela NEXTIOS, assim
como as contas AWS da CONTRATANTE, referenciados
respectivamente, no "AWS customer license terms" como
"Your Materials" e "AWS Account", na ocasido do término
deste contrato, fica estabelecido que:

13.1.1.1. Os dados e contas AWS serdo disponibilizados
pela NEXTIOS ao CLIENTE durante o periodo maximo de
60 dias contados a partir da data que deixar de vigorar o
Contrato, por qualquer motivo;

13.1.1.2. O CLIENTE sera o Unico responsavel pela
transferéncia dos dados AWS para seu proprio ambiente ou
a qualquer outro ambiente sob sua responsabilidade que
nao o regido por este contrato;

13.1.1.3. O método de transferéncia de dados e credenciais
associadas as contas AWS serd definido pela prépria
NEXTIOS;

13.1.1.4. A NEXTIOS sera a responsavel pela remogdo de
todos os acessos da CONTRATANTE ao seu ambiente
computacional, seja AWS ou ndo, concedidos durante a
vigéncia deste contrato apods sua rescisdo.

13.1.1.5. Nos casos em que NEXTIOS seja responsavel
para administracdo direta do root account e conta AWS do
CONTRATANTE, na ocasido da rescisdo iniciada por
qualquer das partes, a NEXTIOS deve garantir a devolugdo
de todos os acessos associados a conta AWS do
CONTRATANTE no prazo maximo de 60 dias.

13.2. Para as demais plataformas de CLOUD COMPUTING
eventualmente utilizadas, aplicam-se as respectivas regras
dos servigos contratados.

13.3. A manutengao dos dados pela(s) plataforma(s) de
CLOUD COMPUTING utilizada(s) dar-se-a de acordo com a
politica e regras dos respectivos provedores, sem qualquer
ingeréncia, responsabilidade ou backup pela NEXTIOS.

13.4. Os servigos de gerenciamento técnico ndo envolvem
manutengao de dados.

14. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO OU SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT)

14.1. Todo e quaisquer novo servigo correlato ou que a
NEXTIOS atue como revendedora junto a(s) plataforma(s)
de CLOUD COMPUTING - exatamente por essa qualidade -
NAO ESTAO SUJEITOS A GARANTIA DE
DESEMPENHO PELA NEXTIOS.

14.2. Exclusivamente na hipotese de contratacdo dos
servigos profissionais e gerenciados, a NEXTIOS assegura
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e se responsabiliza APENAS pelo acordo de nivel de servigo
ou SLA (Service Level Agreement) relativo aos prazos de
atendimento para Suporte Técnico por ela prestados.

14.2.1. O CONTRATANTE pode efetuar, por intermédio da
plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI (“GSTI")
da  NEXTIOS, requerimentos referentes a: A)
SOLICITAGOES E DUVIDAS; B) ABERTURA DE INCIDENTE;
C) PEDIDOS DE MUDANCA.

a) Por solicitagdes entende-se qualquer pedido relacionado
aos servicos prestados e que ndo impliquem em mudangas
no que foi contratado. Por dlvidas entende-se quaisquer
pedidos de orientacgdo sobre a utilizagdo das
funcionalidades dos servigos.

b) Por abertura de incidente entende-se qualquer pedido
que envolva a disponibilidade e/ou desempenho dos
Servigos.

¢) Por solicitagdes de mudanga entende-se qualquer pedido
que implique em mudangas no ambiente contratado, tais
como, mas nao restritas a alteracdo de arquivos de
configuragdo da aplicagdo e/ou website, alteracdo das
regras de seguranca de conectividade da aplicacdo e/ou
website, alteracdes de regras de “VPN” (Virtual Private
Network) entre outras.

14.2.2. O CLIENTE classificarda a abertura de
INCIDENTES efetuados como sendo de PRIORIDADE
ALTA, MEDIA ou BAIXA.

a) prioridade alta: quanto ocorrer a indisponibilidade total
do ambiente ao CLIENTE.

b) prioridade média: quando houver degradacdo do
desempenho do ambiente ao CLIENTE.

c) prioridade baixa: para duvidas e/ou solicitagbes de
melhoria ou otimizacdo das configuragdes e/ou contratagao
de novos servigos opcionais e/ou aumento da capacidade
dos servigos opcionais ja contratados.

14.2.3. A NEXTIOS envidara seus melhores esforgos para
0 envio de primeira resposta dentro do TEMPO MAXIMO
PREVISTO E INICIO DE ATENDIMENTO apenas para os
INCIDENTES, respeitando os limites descritos na Proposta
Técnica e Comercial.

14.2.3.1. A NEXTIOS garante ao CLIENTE a observancia
dos prazos descritos na Proposta Técnica e Comercial em
70% (setenta por cento) dos atendimentos efetuados em
um més civil. O ndo atendimento do prazo estipulado pela
NEXTIOS para resposta dos INCIDENTES, SOLICITACOES,
DUVIDAS em, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
casos, gerara para o CLIENTE desconto de 1% (um por
cento) calculado exclusivamente sobre o valor da
mensalidade relativa ao Servigos Profissionais e
Gerenciados prestados pela NEXTIOS no més vigente em
que ocorreu 0 descumprimento, a ser aplicado na
mensalidade subsequente ao referido descumprimento.

14.2.3.2. A comunicacdo de descumprimento do SLA deve
ser formalizada pelo CONTRATANTE junto a NEXTIOS,
através da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI
("GSTI"), no prazo maximo de 15 (quinze) dias da data do
descumprimento e, findado tal prazo, o desconto deixara
de ser exigivel.

14.5. Todos e quaisquer outros servigos correlatos ou que
a NEXTIOS atue como intermediaria — e exatamente por
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14.6. Nao faz parte do escopo de atuacao da NEXTIOS o
atendimento para manutengdo ou reparo  nos
equipamentos do CLIENTE.

15. DAS COMUNICAGOES DAS PARTES

15.1. Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as
partes, para tudo o que decorra do presente contrato,
ocorrerda pelo MARKETPLACE NEXTIOS ou pela
plataforma de gerenciamento de servigos em TI “GSTI”, o
canal de atendimento da NEXTIOS, sendo esse o meio
aceito por ambas as Partes como habil para tal finalidade.

15.2 Os e-mails validos para contato com o
CONTRATANTE serdo aqueles constantes no Preambulo.

15.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia
técnica, inclusdo, exclusdo ou alteragdo das configuragbes
adicionais e/ou principais reclamagdes e qualquer outro
assunto que dependa de prova, registro ou documentacdo,
OS UNICOS MEIOS HABEIS para qualquer desses efeitos,
ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa, serdo o
registro pelo CLIENTE de sua solicitagdo no canal de
atendimento da NEXTIOS denominado “GSTI” e/ou o
envio de correio eletrénico para o e-mail principal
cadastrado, que sera anexado no chamado via “GSTI".

15.4. Fica expressamente acordado para os casos de
inclusdo, exclusdao ou alteracdo das caracteristicas de
servicos opcionais e/ou principais, 0 meio habil para todos
os efeitos, sera o registro de novo Pedido de Compras e/ou
abertura de chamado no MARKETPLACE NEXTIOS, com
usuario e senha do CLIENTE autorizado para tanto, sendo
certo que, as novas condigdes apenas serao implementadas
apds o aceite, pela NEXTIOS de que tem condigGes
técnicas para tanto.

15.5. O Pedido de Compras adicional, que contera prego
dos novos servicos e eventuais informagdes técnicas
relevantes e/fou o chamado com pedido de exclusao
passarao a integrar o presente como termo Aditivo.

16. DAS DECLARACOES DO CLIENTE E
DISPOSICOES FINAIS.

16.1. O CONTRATANTE, declara, nesse ato, que:

a) para a contratacdo dos servigos de CLOUD COMPUTING,
objeto da Proposta Técnica e Comercial, manifesta sua total
concordancia que a NEXTIOS atue, neste caso e para esta
finalidade especifica, como a efetiva prestadora daqueles
servicos, ainda que, para tanto, seja(m) utilizada(s)
plataforma(s) de CLOUD COMPUTING de terceiros,
conforme definido na Proposta Técnica e Comercial;

b) reconhece que o escopo dos servigos contratados foi
dimensionado a partir das suas necessidades, interesses e
solugdes técnicas indicadas a NEXTIOS, as quais foram
amplamente discutidas em tratativas técnicas e comerciais,
0 que resultou na Proposta Técnica e Comercial. Portanto,
0 CONTRATANTE declara que avaliou e concordou
integralmente com o escopo dos servigos contratados,
responsabilizando-se  integralmente pelos resultados
decorrentes dessa escolha e avaliagdo.
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c) CONCORDA E AUTORIZA a divulgagao, gratuita, durante
a vigéncia do presente contrato, do seu nome comercial
(nome fantasia) e marca da empresa (logotipo), por meio
de: a) materiais institucionais impressos, tais como, mas
ndo restritos a propostas técnicas-comerciais da NEXTIOS,
b) materiais digitais e midias eletronicas, tais como
apresentacOes digitais, videos, e “site” da NEXTIOS, €, c)
materiais e agbes publicitarias diversas. Caso a rescisdo do
presente contrato ocorra ap6s a impressao de materiais, o
nome e marca da CONTRATANTE podem ser usados até
o término dos materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis)
meses contado da rescisdo, o0 que ocorrer primeiro;

d) esta ciente de que o uso do seu nome e marca sera feito
a critério exclusivo da NEXTIOS, apenas e tdao somente
quando este entender conveniente;

e) esta ciente de que o presente Contrato ndo constitui
qualquer tipo de vinculo societario ou de subordinagdo
entre as Partes, sendo certo que suas obrigacdes e direitos
limitam-se ao disposto neste instrumento. Cada uma das
partes deve ser responsavel pela geréncia, direcdo e
controle de seus empregados, e estes nao estardo
vinculados a outra;

f) o presente Contrato sé pode ser modificado mediante
assinatura das Partes de Termo Aditivo;

g) a Proposta Técnica Comercial é parte integrante e
indissociavel deste contrato;

h) este contrato é de carater pessoal e ndo podera ser
cedido a terceiros sem o prévio conhecimento e
concordancia das Partes, salvo se admitidos e indicados na
Proposta Técnica e Comercial e para empresas do grupo
econdmico da NEXTIOS;

i) o presente contrato constitui em titulo executivo
extrajudicial, ou seja, instrumento habil a ensejar
execugbes ou habilitagbes de crédito.

16.2 Declara mais o CLIENTE estar ciente e concordar com
que para o esclarecimento de possiveis dividas em relagdo
a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser
relevante para a interpretagdo do presente contrato
prevalecerdo as definigdes constantes do glossario
existente no site https://www.nextios.com.br/contratos-

marketplace/.

16.3. Este contrato obriga as Partes e seus sucessores, a
qualquer titulo.

17. REGISTRO, ALTEBACGES E TERMINOLOGIA
TECNICA

17.1 Uma vez que a presente contratacdo € exclusivamente
celebrada por meio eletronico MARKETPLACE NEXTIOS,
modo que inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
CLIENTE quanto as clausulas e condigbes que regem a
presente contratagdo, bem como para efeito de publicidade
e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao e
suas subsequentes alteracOes sera registrado em Cartdrio
de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sendo que
o nimero de registro da versdo contratual em vigor e data
do mesmo constara do contrato visualizado no “site”
https://nextios.com.br/contratos-marketplace/.

17.2 A NEXTIOS poderd promover alteragdes nas
clausulas e condi¢des padrdo de contratacdo, mediante
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registro de novo contrato padrdo que substituira o anterior.
Cada renovacdo do presente contrato que ocorrer nos
termos do seu capitulo 2, supra, se daré~ de acordo com as
regras constantes do CONTRATO PADRAO em vigor a data
de inicio de vigéncia do periodo de renovagdo.
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17.3 Em caso de divergéncia entre precos e condigOes
constantes do Ultimo contrato padrdo registrado e aqueles
constantes do MARKETPLACE NEXTIOS, vigorardo
aqueles que forem mais benéficos para o CLIENTE,
observada a vigéncia contratual respectiva.

MODELO

17.4 Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagao
a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser
relevante para a interpretacdo do presente contrato
prevalecerdo as definigdes constantes do glossario
existente no site MARKETPLACE NEXTIOS

18. FORO

18.1. As Partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo para dirimir todas as dlvidas ou litigios resultantes da execucdo do

presente.

Sao Paulo, 09 de junho de 2021.

ANANKE TECNOLOGIA LTDA
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ANEXO I — TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA PLATAFORMA DE CLOUD COMPUTING

A CONTRATANTE declara-se ciente e de acordo com todos os termos e condigdes constantes do presente anexo, exigidas pela
plataforma de Cloud Computing da Amazon AWS Servigos Brasil Ltda e Amazon Web Services, Inc, denominadas ("AWS") que
fazem parte integrante e indivisivel do Contrato de Prestacdo de Servicos de “CLOUD COMPUTING” e de Servigos de
Gerenciamento e Técnicos Correlatos para Infraestrutura Tecnoldgica.

[ a. Termos de uso | http://aws.amazon.com/pt/agreement/ |
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