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MENSAGEM DO PRESIDENTE

0Ol3, Locaweber!
Acreditamos que o compromisso ético é a somatéria da conduta de cada um de nossos funcionarios.

Nas proximas paginas, vocé encontrard direcionamentos que refletem o nosso jeito de ser e o
posicionamento que temos perante os publicos envolvidos no nosso negécio. Trata-se de um étimo
instrumento que reforga ainda mais os nossos valores.

Este Codigo é o seu guia de conduta e ética segundo os padroes e principios do Grupo Locaweb. Nesse
sentido, Vocé, como um Locaweber, é obrigado a cumprir e exigir que todos os demais Locawebers
cumpram, assim como garantir que fornecedores, clientes e parceiros tomem conhecimento e
observem todos os termos deste Cédigo.

Leia atentamente as informacdes contidas neste CAdigo, pois elas o norteardo nas suas iniciativas e
decisdes. Muito mais do que cumprir nossas normas, regras e politicas, devemos agir de acordo com
nossos principios éticos. Sdo eles que nos levam a pensar e fazer o certo, garantindo um inquestionavel
padrdo ético para nossa organizacdo. O nosso CAdigo garante e protege nossa reputacdo e busca
garantir a integridade das nossas ac¢des.

Se vocé é gestor, assegure que seus funcionarios conhecam e pratiquem ndo sé o Cédigo como
também todas as nossas politicas em seu dia a dia. Os gestores devem dar o exemplo, demonstrando
rigor na conduta e estimulando o envolvimento dos colaboradores para que se sintam confortaveis
para fazer perguntas ou relatar problemas.

Fernando Cirne



locaweb

Paixdo por desenvolver

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. E SUAS CONTROLADAS
CAPITULO I
DefinigGes

1.1 Quando ndo definido em outros dispositivos deste Cddigo, os termos iniciados em letra maiuscula,
estejam no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdo os seguintes significados:

“Administradores” significa os membros do Conselho de Administragdo, Diretores estatutarios e ndo

estatutdrios e membros dos Comités de Assessoramento da Companhia, estatutdrios e ndo
estatutarios.

“Canal de Denuncia”: significa o principal meio de comunicagdo sobre desvios de comportamento e
conduta que infrinjam as diretrizes do Programa de Etica e Conduta da Companbhia.

“Cédigo” ou “Codigo de Etica e Conduta”: significa este Cédigo de Etica e Conduta da Companhia e de
suas Controladas, aprovado pelo Conselho de Administracao, aplicadvel a todos os Administradores e
Colaboradores da Companhia e suas Controladas.

“Companhia”: significa a Locaweb Servicos de Internet S.A.

“Controladas”: significam as sociedades subsidiarias e/ou controladas da Companhia.

“Grupo Locaweb”: significa a Companhia, suas Controladas e suas unidades de negdcio, em conjunto.

“Lei Geral de Protecdo de Dados”: significa a Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018, conforme
alterada.

“Locaweber” ou “Locawebers” significa toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio
com a Companhia e suas Controladas, tais como: Administradores, empregados em tempo integral e
tempordrio, empregados terceirizados, estagidrios e demais colaboradores da Companhia e de suas
Controladas quando realizarem quaisquer atos ou transacdes em nome da Companhia e/ou de suas
Controladas.

“Termo de Adesdo”: significa o Termo de Adesao referente a este Cddigo, conforme o modelo anexado
a esse Cédigo, na forma do Anexo |.

CAPITULO II
Aplicabilidade e Objetivo

2.1. Este Codigo é uma declaragdo formal do Grupo Locaweb sobre os principios éticos e padrdes de
conduta profissional, tomando como base nossas politicas e regulamentos internos disponiveis no
ri.locaweb.com.br, que devem conduzir as atividades de todos os Locawebers, sem distincao de
cargos, nas suas relagdes com outros Locawebers, com acionistas, socios, clientes, fornecedores,
parceiros, a comunidade e com érgaos publicos em geral.
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2.2. Os profissionais autdbnomos, consultores, prepostos e representantes comerciais que atuam em
nome do Grupo Locaweb devem aplicar os mesmos elevados principios éticos e padrdes de conduta
ao desempenharem suas atividades em nome do Grupo Locaweb.
2.3. Exigimos, ainda, que fornecedores, clientes e parceiros estejam, nas suas relagdes com o Grupo
Locaweb, em conformidade com todos os principios éticos e padrdoes de conduta e integridade
estabelecidos nesse Cédigo.

CAPITULO IlI

Valores

3.1. Resultado final da interagdo direta com os colaboradores do Grupo Locaweb, o primeiro Livro de
Cultura Locaweb, publicado em 04 de abril de 2012, simboliza a cultura compartilhada e construida
por todos os que fizeram ou continuam a fazer parte da histéria do Grupo Locaweb.
3.2. Buscamos, com este trabalho, construir uma identidade na qual todos os Locawebers pudessem
se identificar e refletir os nossos valores. Assim, foram definidos os dez valores que sao os pilares do

Grupo Locaweb:

PAIXAO. N6s nos entregamos de corpo e alma ao nosso trabalho, porque somos apaixonados pelo
que fazemos.

REALIZAGAO. Transformarmos ideias em realidade.

TRABALHO EM EQUIPE. Queremos tirar proveito das diferengas. Confiamos uns nos outros para
atingirmos nossos objetivos juntos.

CRIATIVIDADE. Juntamos as coisas de maneira inusitada e fazemos mais com menos.
DIVERSAO E DESCONTRACAO. Porque num ambiente alegre chegamos a resultados melhores.
O SUCESSO DO OUTRO E MEU SUCESSO. Porque somos um grupo.

PERSISTENCIA. N3o desistimos do que acreditamos.

HONESTIDADE. E um pilar, que defendemos, acreditamos e praticamos.

CURIOSIDADE. Somos curiosos para buscar o novo e aprender com nossos erros.

QUALIDADE. O desejo de fazer bem feito e superar expectativas.
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CAPITULO IV
Principios

4.1. Estamos comprometidos com um ambiente de trabalho em que os Locawebers tém a
oportunidade de atingir sucesso e ajudar o Grupo Locaweb em seu propdsito: fazer negdcios nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

4.2. E esperado que cada Locaweber faca sua parte e siga os cinco principios que respeitam e
preservam a cultura do Grupo Locaweb:

Secao |
Transparéncia

4.3. Para nds, ser transparente é dizer a verdade ainda que ndo agrade a todos, disponibilizar para o
outro as informagdes necessdrias para o cumprimento das suas funcdes ou atividades e garantir a
integridade de todas essas informacdes. E fazer apenas as promessas que possa cumprir, assumir cada
palavra dita, cada atitude (por menor que seja). E fazer tudo de forma clara, sem agendas ocultas e
sem esconder os riscos. Uma relagdo transparente constrdéi um ambiente de confianca e beneficia a
todos, tornando o nosso negdcio mais sustentavel.

4.3.1 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas aceitas:

e Ser imparcial em todas as relacbes no ambiente de trabalho, ndo utilizando de opinides ou
julgamentos préprios para privilegiar alguém ou alguma parte relacionada.

e Apresentar de forma clara, correta e completa as informacdes necessarias para que os clientes,
acionistas, colegas, fornecedores e demais Locawebers tomem suas decisdes de forma
independente.

e Ser imparcial na contratacao de fornecedores, garantindo os mesmos critérios e informacdes para
a livre e justa concorréncia.

e Dar tratamento objetivo aos reportes gerados, permitindo o facil e correto entendimento das
informacdes.

e Garantir a inexisténcia de conflitos entre interesses pessoais e profissionais.

e Informar conflitos de interesse ao superior hierarquico, canal de dentncias ou ao Comité de Etica
do Grupo Locaweb.
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4.3.2 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas ndo aceitas:

e Dar ou propagar informagGes falsas sobre concorrentes.

e Utilizar informacdes de propriedade da empresa em beneficio préprio.

e Utilizar e propagar informacgdes de fontes ndo confidveis ou baseadas em rumores.

e Exercer atividades paralelas ou que concorram com o core business da empresa.

e Transferir clientes da empresa para o negocio pessoal.

e Alterar/manipular resultados e indicadores a favor de si préprio ou para o atingimento de
metas.

e Omitir conflitos de interesses pessoais com os interesses do Grupo Locaweb ou agir em
violacdo aos termos estabelecidos em nossa Politica de Partes Relacionadas.

e  Omitir e/ou fornecer informacges inveridicas, sobre questdes relevantes para a tomada de
decisdo interna, do cliente, Administrador, acionista, fornecedor etc.

e  Omitir informagbes relevantes ou dar um feedback incompleto para um funciondrio ou
candidato, prejudicando seu desenvolvimento profissional.
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Secdo Il

Responsabilidade

4.6. Para nos, ser responsavel significa ter consciéncia e assumir as consequéncias de nossos atos e
palavras e exercer nosso papel buscando todas as informagdes necessdrias para a atividade plena de
nossa func¢do. E compreender que tudo o que se faz impacta e contribui para o todo.

4.7. Ademais, aderir as politicas do Grupo Locaweb é ter a clareza de que somos representantes do
Grupo Locaweb em todas as nossas atitudes. Ter responsabilidade é zelar pelo sigilo das informacdes
confidenciais a que temos acesso, em especial no nivel estratégico. E cumprir o que se promete. E
utilizar critérios justos com clientes, acionistas, colegas, fornecedores e sociedade em geral. E utilizar
nossos recursos e beneficios com responsabilidade e integridade.

4.7.1 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas aceitas:
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e Utilizar de forma responsadvel os beneficios recebidos (vale-transporte, estacionamento,
cartdo refeicdo, plano de salde, plano odontolégico, sala relax).

e Preservar aintegridade dos recursos da empresa, protegendo os ativos do Grupo Locaweb de
ma utilizagcdo ou apropriacdo indébita. Os ativos do Grupo Locaweb incluem ativos tangiveis,
como produtos, equipamentos e instalages, bem como ativos intangiveis, como
oportunidades corporativas, propriedade intelectual, marcas, segredos comerciais e
informacdes de negdcios e quaisquer informacdes de propriedade do Grupo Locaweb
conhecidas em virtude de ser um Locaweber.

e Zelar pelo nome, informagbes recebidas e imagem do Grupo Locaweb no ambiente de
trabalho e fora dele, bem como em redes sociais.

e Participar dos treinamentos a que for indicado com afinco, zelando pelo retorno do
investimento feito pelo Grupo Locaweb.

e Enquanto colaborador do Grupo Locaweb, participar dos processos seletivos, sempre
lembrando que esta utilizando a imagem da Companhia como referéncia para os candidatos,
tratando-os com respeito e dedicando atencdo a este processo.

e N3o aceitar brindes de fornecedores/parceiros ou potenciais parceiros com valor acima de
R$200,00 (duzentos reais), individualmente ou pelo somatdrio de itens.

e Manter o foco nos clientes, na qualidade e exceléncia dos produtos e servigos fornecidos pelo
Grupo Locaweb.

e Manter a confidencialidade no trato das informagdes do Grupo Locaweb, respeitando sempre
nossa Politica de Segurancga da Informacgao.

e Comunicar ao gestor ou ao canal competente, de forma fundamentada, qualquer
transgressao a este Cddigo, dando mostra de vigilante espirito de cooperacdao com o Grupo
Locaweb.

e Ser pessoalmente responsdvel pela adesdo a este Cédigo e cumprir e exigir que todos os
demais Locawebers, assim como fornecedores, clientes e parceiros cumpram todos os termos
deste Cddigo.

e Buscar sempre orientacdo de um superior hierdrquico em caso de duvidas sobre os
procedimentos e politicas do Grupo Locaweb, inclusive sobre esse Cddigo.

e Cumprir todas as politicas, regulamentos e normas internas do Grupo Locaweb.

10
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4.7.2 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas ndo-aceitas:

e Assinar e formalizar contratos e outros documentos em nome do cliente e/ou em nome do
Grupo Locaweb caso vocé nao seja o representante legal ou procurador.

e Compartilhar senhas pessoais e acessos a sistemas, infringindo nossa Politica de Seguranca da
Informagao.

e Utilizar informacgdes privilegiadas de que disponha em virtude do cargo, fun¢do ou posicdo
gue ocupe no Grupo Locaweb, auferindo qualquer vantagem pessoal ou em favor de terceiro.

e Falar em nome do Grupo Locaweb na midia sem, previamente, ter consultado ou alinhado
com a drea de comunicagdo e marketing.

e Fazer uso de recursos do Grupo Locaweb ou de clientes em beneficio préprio.

e Basear suas decisdes em percepcGes imediatistas, informacdes superficiais ou sem uma base
de dados e fatos consistente, de forma a prejudicar o Grupo Locaweb ou qualquer uma das
partes relacionadas.

e Emprestar o cartdo do Restaurante/Lanchonete para colegas utilizarem no periodo de suas
férias ou folgas.

11
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e Usar o cartdo do Restaurante/Lanchonete em dias de descanso e/ou folga, aproveitando do
crédito em dias corridos. O beneficio é de uso pessoal e intransferivel, e deve ser apenas
utilizado em dias de trabalho.

e Vincular ou relacionar as marcas do Grupo Locaweb a comportamento pessoal que possa
afetar, direta ou indiretamente, aimagem, a reputacdo e/ou a integridade do Grupo Locaweb.

e Fornecer ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer valor ou beneficios a qualquer
empregado ou representante de um governo (incluindo empresas estatais) ou partido
politico, candidato a cargo politico ou a qualquer pessoa cumprindo deveres publicos ou
fungdes estatais para obter ou contratar negdcios ou para garantir uma vantagem inadequada
a respeito de qualquer aspecto dos negécios do Grupo Locaweb.

e Oferecer qualquer vantagem indevida a uma autoridade publica, direta ou indiretamente,
incluindo terceiros que estejam relacionados a essa autoridade publica.

e Praticar atos de fraude ou mesmo manipulacdo em licitacdes ou contratos com entidades
publicas ou privadas.

e Interferir na supervisdo ou investigacGes de autoridades publicas.

e Em hipdtese alguma é aceitdvel que vocé ofereca, dé, solicite ou receba qualquer forma de
propina ou gratificacdo ilicita.

e Utilizar agentes, consultores, contratados independentes, despachantes ou outros
representantes para fazer indiretamente o que vocé ndo poderia fazer diretamente nos
termos deste Codigo ou das leis, normas e regulamentos aplicaveis.

12
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Secao lll

Inclusdo e Diversidade

4.8. Diversidade é o valor que se obtém com a soma das diferengas culturais, de origem, de
habilidades fisicas e mentais, de ideias, de cor, etnia, religido, orientagdo sexual, classe econdmica,
género, formacao, etc. E acreditar que a soma dessas diferencas transforma a nossa empresa em um
local melhor, mais acessivel e mais maduro. A diversidade ainda vai além e se transforma em inclusdo
para criar um ambiente em que toda pessoa se sinta livre e segura para ser de fato quem ela é e para
desenvolver seu potencial completo.

4.9. Valorizamos a inclusdo e diversidade e fazemos isso por meio de comité especifico e das a¢bes
que ele assegura, promovendo discussdes sobre a tematica, acompanhando a evolugdo das métricas
e também com a revisdo constante dos nossos processos internos. As frentes trabalhadas atualmente
sao:

e Culturas e Origens
Geragdes

LGBTQI+

Mulheres

Pessoas com deficiéncia

4.9.1 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas aceitas:

e Promover um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de discriminagdo e com respeito a
diversidade.

e Valorizar a diversidade de clientes e fornecedores.

e Trabalhar de forma colaborativa, incentivando a diversidade de ideias e o didlogo construtivo,
formando equipes diversas em toda a sua esséncia.

e Prover a todos os clientes, sem distin¢do e preconceitos, exceléncia no atendimento.

e Reconhecer, promover e remunerar com base na meritocracia.

e Tratar de forma igualitdria todos os colegas de trabalho, promovendo o respeito mutuo entre
todos os Locawebers.

e Garantir o respeito pela dignidade e pelos direitos de cada individuo.

e Respeitar e garantir o respeito de todas as pessoas, independentemente de classe, cor,
género, idade, deficiéncia, orientacao sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e Esclarecer pacificamente para colegas de trabalho o teor ofensivo de brincadeiras e piadas
gue possam surgir.

e Reportar bullying, desrespeito ou afirmagdes ofensivas nos canais de denuncia oficiais do
Grupo Locaweb.

e Incentivar e apoiar a contratacdo de pessoas dos grupos de vulnerabilidade para cargos mais
elevados.

13
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4.9.2 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas ndo-aceitas:

e Discriminar quem quer que seja por seu género, cultura ou etnia, raca ou cor, condi¢ao social,
religido, idade, estado civil, orientacdo sexual, convicgdes politicas ou filosdficas,
caracteristicas fisicas permanentes ou temporarias, pessoas com deficiéncia, ou por qualquer
outro motivo, visto que isso configura ato de intolerancia e fere a dignidade das pessoas.

e Permitir que as diferencas culturais, de origem, de habilidades fisicas e mentais, de ideias, de
cor, etnia, religido, orientacdo sexual, classe econdmica, género ou formacdo limitem o
desenvolvimento profissional.

e Prejulgar ou expor os colegas de trabalho, funcionarios, fornecedores e clientes a brincadeiras
e situagdes que possam ser ofensivas ou coloquem a pessoa em situagdo de constrangimento.

e Promover, divulgar ou compartilhar no ambiente de trabalho ou nas redes sociais, mesmo que
pessoais, declaragdes/piadas difamatdrias ou ofensivas, injarias ou ofensas pessoais,
desrespeitando os clientes, fornecedores, funciondrios e a préopria empresa, indo contra os
valores que defendemos - independentemente do nivel de carreira.

e Utilizar palavrdes ou palavras ofensivas no ambiente de trabalho que possam prejudicar as
relagbes e gerar constrangimento para os outros.

e Praticar ou tolerar o assédio moral ou o assédio sexual, que provocam danos a integridade
pessoal daqueles que se tornam alvos e trazem consequéncias legais e nocivas sobre o
ambiente de trabalho.

e Utilizar apelidos ou contar piadas que possam gerar constrangimentos aos colegas e clientes.

14
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e Punir ou retaliar quem reporte em boa-fé aos canais competentes de notificagdo a ocorréncia
de assédio, discriminacdo ou qualquer infracdo a este Cddigo, gerando um clima interno de
perseguicdo, medo e descrédito.

Secao IV
Bom Senso e Boa-Fé
4.10. Nossas escolhas e atitudes podem influenciar positivamente a confianga que recebemos, mas
também gerar descrédito, dando origem a insatisfagdes pessoais e profissionais. Dai a importancia de
qualificar nossa conduta profissional. Confianca gera confianca, as vezes redobrada. Aplicamos entdo
a tradicional regra de ouro: fazer aos outros o mesmo que esperamos que fagam conosco, agindo
sempre com bom senso e bo-fé.

4.10.1 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas aceitas:

e Praticar o didlogo, o que significa estar aberto a acolher opinides divergentes de carater
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construtivo, pois isso descontrai o ambiente de trabalho, favorece a convivéncia social, abre
horizontes e multiplica as oportunidades de inovagao.

e Aprender com os erros cometidos, reconhecendo-os e propondo possiveis mecanismos de
prevengao.

e Realizar seu trabalho de maneira consciente, com integridade, diligéncia e fidelidade aos
interesses do Grupo Locaweb e dos demais Locawebers.

e Seguir as orientagdes do consumo consciente ao nao desperdicar recursos, tais como: agua,
energia, papel, objetos descartaveis, materiais de escritério, combustivel, dentre outros, em
um esforgo para preservar o meio ambiente e para reciclar o que for possivel.

e Garantir e respeitar a participacdo facultativa e voluntdria em rateios ou coletas para custeio
de comemoracgdes internas, presentes para colegas, amigo secreto ou doac¢des, sem permitir
que os valores desembolsados sejam divulgados, a fim de manter um clima sadio de
cordialidade.

e Moderar o uso de bebidas alcodlicas, bem como manter a postura adequada em todos os
eventos e reunides que esteja representando o Grupo Locaweb (eventos corporativos, festas,
reunides com clientes, treinamentos, comemoracdes internas, etc.)

e N3o abusar do barulho nas areas de trabalho para ndo prejudicar os relacionamentos e bom
andamento dos trabalhos.

e Manter a imparcialidade das relacdes do Grupo Locaweb, ou seja, ndo manter relacdo de
subordinacdo direta ou indireta dentro da mesma linha hierdrquica com parentes, conjuges
ou companheiros.

Vamos fazer bartho
para todos saberem
que Bstamos
arrazando

Vamos arrasar snds

matg 48 CONLEQUINMos
COMEMOrar sem
strapalhar as demals Viook et certad
petsoat que estha ) Comemaramas na
trabalhando, = . T 1  horadoalmogo

4.10.2 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas ndo-aceitas:
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e Induzir os outros a erro e causar-lhes prejuizo, ainda que isso venha a beneficiar o Grupo
Locaweb.

e Usar o nome do Grupo Locaweb ou o prdéprio cargo para obter beneficios pessoais ou
vantagens para parentes ou terceiros, assumindo o risco de manchar a prépria reputacdo
profissional e a do Grupo Locaweb.

e Apresentar ideias, opinides e preferéncias pessoais como se fossem do Grupo Locaweb, de
seus Administradores ou demais Locawebers.

e Praticar ou tolerar o assédio moral que provoca danos a integridade pessoal daqueles que se
tornam alvos, ou qualquer forma de assédio sexual, que trazem consequéncias legais e nocivas
para o ambiente de trabalho.

e  Punir ou retaliar quem reporte de boa-fé aos canais competentes de notificagdo a ocorréncia
de assédio, discriminagdo ou qualquer infragdao a este Cddigo, gerando um clima interno de
perseguicdo, medo e descrédito.

e Reproduzir boatos contra colegas, concorrentes, clientes e parceiros de negécios, gerando
desconfortos, embaracos e até retaliagdes contra si e contra o Grupo Locaweb.

e Fazer acusagbes de comportamento preconceituoso entre os membros da equipe ou de
outras areas sem provas.

e Aceitar ou solicitar comissdo, abatimento, compensacdo econémica e/ou favor pessoal,
presentes, de quem quer que seja, valendo-se de seu cargo fun¢do ou posi¢ao que ocupe no
Grupo Locaweb.

M s
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Secao V
Integridade

4.11. Integridade pressupde honestidade e sinceridade e ndo deve estar condicionada a ganhos e
vantagens pessoais. Uma pessoa integra e honrada cuida de sua reputagdo, age com ética e
moralidade. E sempre muito transparente, clara e precisa na forma de conduzir suas atividades. Suas
relagbes com colegas de trabalho, parceiros, fornecedores, clientes, 6rgaos reguladores e agentes
publicos sdo pautadas pela honestidade, pelas boas praticas de mercado e sempre pelo estrito
cumprimento de todas legislagdes e normas vigentes.

4.11.1 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas aceitas:

e Utilizar uma comunicacgao simples e clara, apontando direitos, deveres e riscos existentes.

e Antes de realizar qualquer negdcio ou acgdo, analisar os riscos envolvidos e mitiga-los,
observando a Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia.

e Manter o sigilo e a privacidade de todas as informacdes e operagdes do Grupo Locawebers,
demais Locawebers, clientes e fornecedores, respeitando a Politica de Seguranca da
Informacao.

e Jamais permitir que os interesses pessoais prevalecam sobre os do Grupo Locaweb em todas
as relacoes.

e Agir com honestidade e integridade, perseguindo os mesmos objetivos do Grupo Locaweb.

e Realizar seu trabalho de maneira consciente, com integridade, diligéncia e fidelidade aos
interesses do Grupo Locaweb.

e Escolher fornecedores pautado exclusivamente por qualidade, preco e demais critérios
comumente aceitos pelo mercado (incluindo, mas sem se limitar a logistica, capacidade
financeira e de producéao).

18



locaweb

Paixdo por desenvolver

4.11.2 Abaixo, encontram-se exemplos de condutas ndo-aceitas:

e Deixar de comunicar ao gestor imediato ou aos canais disponiveis situagdes de conflito ou de
descumprimento dos nossos principios de conduta, deste Codigo e demais politicas e regras
do Grupo Locaweb.

e Oferecer ou receber qualquer valor, presente ou brinde em desacordo com as regras e
politicas do Grupo Locaweb.

e Compartilhar informacgoes recebidas no ambiente de trabalho com terceiros que ndo devem
ter conhecimento destas.

e Efetivar e formalizar a venda de produtos sem a devida autorizacdo e formalizacdo por parte
do cliente.

e Impedir ou fraudar o carater competitivo de um processo de licitacdo.

e Nos eventuais contatos com concorrentes, combinar prec¢o, dividir mercado ou realizar
quaisquer atos que possam ferir a livre concorréncia.

e Efetuar contribuigdes politicas em nome do Grupo Locaweb e/ou com recursos do Grupo
Locaweb, exceto em situagdes devidamente autorizadas.

e Realizar doagdes para instituicdes de caridade e/ou organizacdes ndo governamentais (ONGs)
em desacordo com as politicas aplicaveis.

e Levar consigo copia de informacdes, processos, metodologias, softwares, dentre outros, do
Grupo Locaweb ainda que tenham sido desenvolvidos por um Locaweber em seu ambiente
de trabalho, por se tratar materiais de propriedade da Locaweb.
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CAPITULO V
Compromissos de Conduta
Secao |
Governanca Corporativa
5.1. Temos uma conduta integra e transparente em relagdo aos nossos negdcios, observando sempre
as boas praticas de governanga corporativa em nossas atividades e nos relacionamentos entre os

Locawebers, clientes, fornecedores, acionistas, comunidades em que o Grupo Locaweb faz negdcios
e opera, dentre outros participantes do mercado.

5.2. Dentre as melhores praticas de governanca corporativa adotadas pelo Grupo Locaweb, destacam-
se:

(i) O Estatuto Social da Companhia esta de acordo com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis,
incluindo as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao,
bem como o Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

(ii) A Companhia e suas Controladas sdo administradas de forma integra e transparente,

incentivando o bom relacionamento junto as partes interessadas que envolvem o negdcio. Os
Orgdos de administracdo, e seus comités de assessoramento, do Grupo Locaweb atuam
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ativamente no monitoramento da implementacao de nossa cultura de integridade e demais
politicas e regras do Grupo Locaweb.

(iii) A nossa Companhia disponibiliza e publica informagdes, dados e relatérios de forma eficaz e
transparente aos devidos publicos interessados.

(iv) Temos como pratica a realizacdo de constantes auditorias externas que auxiliam os érgaos de
administracdo e comités de assessoramento.

(v) Aresolucdo de conflitos que possam surgir entre a nossa Companhia e/ou nossas Controladas,

nossos acionistas e nossos Administradores, serdo resolvidas por meio de arbitragem,
conforme cldusula compromissdria prevista no Estatuto Social.

Secao ll
Locawebers
5.3. Esperamos que todos Locawebers sigam rigorosamente este Cddigo, o qual deve ser
compreendido como um direcionador do posicionamento sobre as questdes mais frequentes, sem a
pretensdo de contemplar todas as praticas e principios de conduta e integridade esperadas pelo Grupo

Locaweb.

5.4. Acreditamos que as relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela honestidade,
respeito, colaboracdo e trabalho em equipe entre todos os Locawebers.

5.5. Buscamos sempre contribuir para a criagdo e manutenc¢do de um bom ambiente de trabalho entre
os colaboradores, observando aos seguintes termos:

(i) Valorizamos relacionamentos baseados na confianga e na transparéncia, reconhecendo o
direito de livre associacdo as entidades de classes, combatendo a corrupc¢do, respeitando a
diversidade e os direitos da crianga e do adolescente, valorizando o ser humano e combatendo

todas as formas de discriminagdo e preconceito.

(i) Buscamos garantir a seguranga e saude no trabalho através do desenvolvimento de praticas
e politicas que minimizam os riscos ocupacionais.

(iii) Cumprimos com a legislagao trabalhista vigente.
(iv) Acreditamos e investimos na valorizacao e desenvolvimento dos Locawebers.

5.6. Ndo admitiremos que as pessoas, ao zelarem pelo cumprimento deste Cddigo, sofram qualquer
tipo de retaliagdo, reprovacao ou discriminacao.

5.7. Os Locawebers devem relatar ao Comité de Etica qualquer violagdo ou suspeita de violagdo a este
Cddigo.
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Secao lll

Conflito de Interesses

5.8. Nds, Locawebers, temos o dever de fazer sempre o que é melhor para o Grupo Locaweb e seus
clientes, sempre preservando a integridade, imparcialidade e transparéncia.

5.9. Para que o Grupo Locaweb mantenha sua integridade, é importante que nenhum Locaweber faca
com que seus interesses particulares interfiram de alguma forma ou concorram com os interesses do
Grupo Locaweb.

5.10. Um conflito de interesses existe quando a decisdo de um Locaweber pode beneficiar a si e/ou a
um parente (ascendente, descendente ou colateral). Dessa maneira, o Locaweber deve evitar
qualquer situagao que possa gerar um conflito entre seus interesses pessoais e os interesses do Grupo
Locaweb, incluindo:

(i) Atividades de consultoria relacionadas as atividades desenvolvidas pelo Grupo Locaweb.

(ii) ParticipagGes societarias em empresas da mesma area de atividades do Grupo Locaweb
(exceto investimentos no mercado de capitais).

(i) Associagdo em empresas que figurem nos negoécios do Grupo Locaweb como clientes ou
concorrentes.

(iv) Investimentos, interesses ou atitudes que interfiram no exercicio de julgamento (interesses
particulares, que de alguma maneira, interferem ou possam interferir nos interesses do Grupo
Locaweb).

(v) Selecdo ou contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos, que venha a ser em
beneficio préprio ou de terceiros e contrario aos interesses do Grupo Locaweb.

5.11. Proibimos toda e qualquer agao que resulte em competi¢cdo com os negécios do Grupo Locaweb,
bem como a comercializagdo de mercadorias de qualquer espécie, pelos Locawebers, no ambiente
corporativo.

5.12. Os recursos, bens, servicos ou créditos do Grupo Locaweb deverdo ser utilizados exclusivamente
no interesse do Grupo Locaweb.

5.13. E recomendado que Locawebers com parentesco de 12 ou 22 grau ou em relacionamento afetivo
ndo trabalhem na mesma area, devendo tais situaces serem imediatamente indicadas ao gestor e/ou

diretor responsavel, para sua concreta analise.

5.14. Na utilizacdo dos beneficios concedidos pelo Grupo Locaweb, os Locawebers devem cumprir
rigorosamente as regras a eles atinentes.

5.15. Os Locawebers ndo devem, no desempenho das suas fungbes, oferecer ou aceitar quaisquer
presentes, gratificacOes, brindes, viagens, dinheiro ou favores.
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5.15.1. N3o integram estas restri¢bes, brindes institucionais de valor pouco significativo até R$200,00
duzentos reais inerentes ao ramo do Grupo Locaweb, bem como reunies de negdcio realizadas em
refeicdes e/ou eventos.

5.15.2. Tais situa¢des devem, em todas ocorréncias, ser reportadas ao lider imediato do Locaweber.

5.16. N3o sendo conveniente recusar o presente, os Locawebers deverdao destina-lo ao responsavel
pela area, para promocdo de sorteios ou doacgdo as instituicdes de caridade credenciadas para esse
fim.

5.17. No caso de beneficios ou doagGes provenientes de fornecedores ou parceiros de presentes,
produtos, servicos ou vantagens que sejam percebidas como de alto valor agregado por decorréncia
de um relacionamento comercial ou institucional, cabe ao Locaweber informar o Diretor de sua area
para uma analise da situacdo e os devidos procedimentos posteriores. Nesta hipdtese, incluem-se
viagens e eventos no Brasil ou no exterior que sejam patrocinadas por fornecedores.

5.18. Eventos patrocinados ou realizados por parceiros devem ser aprovados pelo Diretor imediato do
Locaweber, assim como viagens e hospedagens a eles relacionados.

5.18.1. E permitido ao gestor e/ou diretor realizar despesas com refei¢des, acomodacdo e transporte
para nossos clientes, desde que: (i) tais situacdes sejam relacionadas as atividades do Grupo Locaweb;
e (ii) com aprovacdo do Diretor imediato, respeitadas as alcadas de aprovacdo e valores.

5.19. Cada Locaweber deve comunicar imediatamente ao Comité de Etica da nossa Companhia, que
estara a disposicdo para auxiliar na interpretacao e aplicacdo deste Cddigo, sobre todos os conflitos
reais ou aparentes de interesse, buscando, em todas as hipdteses, a solugdo mais adequada.

5.20. Reconhecemos que pode haver exce¢des sobre o tema, e elas serdo analisadas cautelosamente
pelo Comité de Etica da Companhia.

Secao IV

Informacgoes Privilegiadas — Insider Trading

5.19. Caso algum Locaweber do Grupo Locaweb disponha de informacdes relevantes e privilegiadas
sobre a Companhia, suas Controladas, seus negdcios, situagdo financeira e seus valores mobiliarios, é
proibido pela legislacdo vigente negociar qualquer valor mobilidrio da Companhia e/ou de suas
Controladas (como acGes, debéntures, direitos de subscricdo, etc.), direta ou indiretamente, seja a
que titulo for, ou mesmo divulgar tais informacGes a terceiros, observando o disposto no Capitulo IX
abaixo.

5.20. Todos os funciondrios e colaboradores devem observar as disposicdes legais e regulamentares a

respeito do assunto, bem como a Politica de Uso de Informagdes e Divulgacao de Ato ou Fato
Relevante da Companhia e a Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissdao da Companhia,
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ou qualquer instrucdo ou orientacdo da nossa Companhia nesse sentido. A violacdo dessa regra é
punivel criminal e civilmente pela legislacdo aplicavel.

5.21. Divulgamos nossas politicas por meio do site de Relagdes com Investidores da Companhia
(ri.locaweb.com.br), visando fomentar sua familiaridade com nossos Locawebers e o publico em geral.

Secao V
Demais Ag¢des nao Toleradas

5.22. O Grupo Locaweb também ndo tolera que os Locawebers se envolvam ou se deixem envolver,
ou, ainda, envolvam o Grupo Locaweb, em transacOes e operagdes que caracterizem, de forma ativa
ou passiva:

(i) praticas de corrupcdo (publica ou privada), fraude ou suborno que sejam realizadas por meio
de qualquer forma, com a utilizacdo de recursos financeiros, bens materiais, troca de

informacgdes ou de influéncia corporativa ou politica, dentre outros;

(ii) troca ndo autorizada de informagdGes confidenciais ou estratégicas relativas aos negdcios do
Grupo Locaweb com quaisquer agentes de mercado ou instituicao;

(iii) agOes consideradas extorsivas ou de favorecimento mutuo ou individual entre funcionarios
ou colaboradores e quaisquer agentes de mercado ou instituicao; e

(iv) violagdo de qualquer natureza aos direitos de propriedade intelectual ou industrial e direitos
autorais do Grupo Locaweb.

5.22.1. Nossas relagdes com o Governo e a Administragdo Publica devem ser sempre transparentes e
isentas, sendo expressamente vedado favores e doagdes, seja direta ou indiretamente, a funciondrios
publicos.
CAPITULO VI

Gestdo da Etica e Dentincia
6.1. Todos os Locawebers se comprometem a aplicar e zelar pelas diretrizes dispostas neste Cddigo.
6.2. Em hipdtese de descumprimento dessas diretrizes e de outras politicas do Grupo Locaweb, os
Locawebers devem reportar via Canal de Denuncia e/ou ao respectivo lider imediato, a fim de que a
situacdo possa ser analisa pelo nosso Comité de Etica.
6.2.1. Caso o nosso Comité de Etica ndo esteja instalado, é de responsabilidade do Diretor de RH
analisar as denuncias constantes do Canal de Denudncia, bem como verificar o cumprimento deste

Cddigo.

6.2.2. O nosso Canal de Denuncia é gerido por uma instituicdo independente, de modo a garantir a
confidencialidade e sigilo das dendncias, e pode ser utilizado por todos os Locawebers, fornecedores
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e parceiros comerciais do Grupo Locaweb e acionistas, sendo permitido o anonimato, pelos seguintes
contatos:

Telefone: 0800 591 3128, de segunda a sexta, das 09h as 17h.
Site: https://canalconfidencial.com.br/locaweb/
Intranet: ri.locaweb.com.br

6.2.3. Ainformagdo anGnima nao satisfaz um dever de informar possivel envolvimento em um conflito
de interesses ou em uma conduta antiética ou ilegal.

6.2.4. O esclarecimento de disposicdes constantes deste Cdédigo, bem como realizar denuncias a
violagBes de nossas politicas e normas e/ou auxiliar uma investigacdo, é uma conduta apreciada e
incentivada pelo Grupo Locaweb. Dessa maneira:

(i) Qualquer medida de represalia contra o Locaweber que tenha feito a dendncia sera punida,
exceto se o Locaweber tiver agido de ma-fé, com culpa ou dolo.

(ii) Qualquer suspeita de que alguém esteja sofrendo algum tipo de represalia deve ser informada
imediatamente ao nosso Comité de Etica, e caso ndo instalado, ao Diretor de RH, por meio do
nosso Canal de Denuncia.

CAPITULO VII
Compromisso com a Sustentabilidade
7.1. Buscamos atingir o equilibrio econémico, ambiental e social em todas nossas a¢Ges, conduzindo
nosso negoécio com responsabilidade sécio ambiental e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.
7.2. Adotamos um modelo de gestdo da sustentabilidade que atende prontamente as exigentes
cldusulas e aos padrées do mercado global. Para isso, realizamos um processo continuo de

engajamento e fortalecimento de comprometimento de nossos funcionarios, bem como de todos em
nossa cadeia de negdcios.

Secao |
Meio Ambiente

7.3. Temos o compromisso de conduzir nossos negdcios protegendo o meio ambiente e garantindo a
seguranca e a saude dos Locawebers.

7.4. E nossa cultura cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis e adotar as melhores préticas de
gestdo de meio ambiente, saude e seguranca do trabalho.

7.5. Buscamos investir em tecnologias que possibilitem a promogdo do desenvolvimento sustentdvel

e a preservacdo do meio ambiente em todos os seus aspectos, melhorando continuamente os
processos e produtos por meio da conscientizacdo e ado¢do de programas eficazes.
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Secaolll
Responsabilidade Social
7.6. Temos como politica incentivar nossos funciondrios a:

(i) Disseminar praticas e politicas sociais na nossa cadeia produtiva, contribuindo assim com
desenvolvimento econdémico e social do Brasil;

(ii) Formar parceria com institui¢cdes, para a qualificacdo e desenvolvimento de pessoas;
(iii) Exercer a conscientizacdo social e o voluntariado através de agGes sociais; e

(iv) Estimular projetos sociais que contribuam para o desenvolvimento das regides onde o Grupo
Locaweb desenvolve suas atividades.

Secao lll
Desenvolvimento Econémico
7.7. Temos como praticas e buscamos sempre:

(i) Formar parceiros para incentivar o desenvolvimento econémico da comunidade ou regido
onde desenvolvemos nossas atividades;

(ii) Cumprir com as nossas obrigacGes assumidas perante as partes interessadas;

(iii) Priorizar a contratagdo de mdo-de-obra da comunidade ou regido onde exercemos nossas
atividades; e

(iv) Respeitar as melhores praticas internacionais e os padrdes de mercado definidos por érgaos
reguladores do Brasil e do exterior.

CAPITULO VIII
Relacionamentos
Secao |
Relagdes com Fornecedores e Prestadores de Servigos
8.1. As relagbes do Grupo Locaweb com seus fornecedores e prestadores de servicos devem
contemplar os interesses legitimos dos envolvidos, sempre baseados em parametros técnicos, ndao
sendo admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio da manipulagdo de informacdo, ou de
intimidacdo, coergdo, coagdo, constrangimento ou qualquer criagdo artificial de situagbes de

dependéncia da outra parte envolvida, sejam praticas de concorréncia desleal ou situagGes
caracterizadas como conflito de interesse com os negdcios do Grupo Locaweb.
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8.2. O Grupo Locaweb procura disponibilizar aos fornecedores e prestadores de servico, as mesmas
condicOes e orientacdes oferecidas a seus colaboradores durante o periodo de relacionamento com o
Grupo Locaweb. Ademais, todos os nossos potenciais fornecedores e prestadores de servicos tém
acesso as mesmas informacg&es durante os processos de cota¢do e/ou concorréncia.

8.3. Consideramos nao apenas indicadores financeiros, comerciais e de qualidade, mas também a
postura ética e socialmente responsavel para homologacao de nossos fornecedores e prestadores de
servicos, de modo afastar favorecimentos e privilégios nas relagdes que estabelecemos.

8.4. Nossos fornecedores devem principalmente: (i) ser idoneos; (ii) cumprir de forma inequivoca com
as legislagcOes e normas aplicaveis, assim como com as regras, cédigos, politicas e procedimentos de
contratacdo do Grupo Locaweb; (iii) ndo se utilizar de mao-de-obra infantil ou escrava; (iv) observar a
confidencialidade constante das nossas prdprias informagdes, bem como de nossos clientes, parceiros
e colaboradores.

8.5. Para assegurar a isengdo e a transparéncia em suas transagdes, como regra geral, vedamos a
participacdo de Locawebers em processos decisdrios de compra ou de venda de produtos e a
contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos, com empresas que tenham, como sécios ou
dirigentes, pessoas com as quais tenham parentesco natural ou civil.

8.6. O fornecedor ou prestador de servico concorda que fornecer bens e/ou prestar servicos ao Grupo
Locaweb constitui seu reconhecimento de que ele compreende as exigéncias estabelecidas neste
Cddigo, estd em conformidade com todas as exigéncias deste Codigo e continuara cumprindo essas
exigéncias durante o periodo em que for nosso fornecedor ou prestador de servico ativo.

8.7. As disposicoes deste Codigo tém por objetivo confirmar apenas as exigéncias basicas que devem

ser cumpridas pelos fornecedores ou prestadores de servigo. Este Cédigo de forma alguma devera ser
interpretado de modo a conferir e/ou conceder direitos de qualquer natureza a quaisquer terceiros.

Secao Il
Relagdes com Clientes
8.8. Os Locawebers devem buscar rela¢gdes duradouras alicercadas nos nossos valores, indicados no
item 3.2. deste Cddigo, de modo que os acordos estabelecidos sejam cumpridos de forma a construir

relacionamentos de longo prazo.

8.9. Os Locawebers devem oferecer produtos de qualidade visando a satisfacdo dos clientes e
buscando sempre o sucesso do Grupo Locaweb e dos prdprios clientes.

Secao lll
Relacionamento com Concorrentes

8.10. A competitividade dos servicos prestados e produtos oferecidos pelo Grupo Locaweb deve ser
exercida com base na concorréncia leal.
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8.10.1. Nao devem ser feitos comentdrios que possam afetar aimagem dos concorrentes ou contribuir
para a divulgacdo de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser tratado com o respeito com que
esperamos ser tratados.

8.10.2. E expressamente proibido fornecer informacdes estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer
forma, prejudiciais aos nossos negdcios a quaisquer terceiros, incluindo, mas ndo se limitando, aos
concorrentes, mesmo apds o encerramento da relacdo de colaborador do Grupo Locaweb.

8.10.3. Ndo admitimos, em nenhuma hipdtese, o uso de meios ilegais (roubo, furto, suborno,
espionagem por meios eletronicos e outros) ou antiéticos para obter informagbes sobre a
concorréncia.

8.10.4. Ndo praticamos acordos com os concorrentes que objetivem ou causem impedimentos ou
restricGes a livre concorréncia, tais como acordos de preco, de oferta, distribuicdo de clientes e
condicbes de vendas e outros.

Secdo IV

Relagdes com os Acionistas

8.11. A comunicag¢do com 0s nossos acionistas se dara sempre por meio do departamento de Relagdes
com Investidores da Companhia.

8.12. O relacionamento com os acionistas e investidores deve basear-se na comunicagao precisa,
transparente e oportuna de informag¢bes que lhes permitirdo acompanhar as atividades e o
desempenho do Grupo Locaweb, nos termos da legislagdo e normas aplicaveis.

8.13. O tratamento dispensado aos acionistas independe da quantidade de a¢Oes de que sejam
titulares, observadas as limitacGes e redagdes legais, sendo fornecido a todos as informagdes com
igualdade de tratamento.

8.14. Os relatérios e documentos registrados ou apresentados a CVM, a B3 ou ao publico em geral,

bem como as demais comunicac¢des publicas, devem incluir informagGes completas, justas, precisas,
oportunas e compreensiveis.

Secao V
Relag¢bes com o Poder Publico e Orgidos Reguladores
8.15. Cumprimos a legislacdo que regula a participacdo de empresas em assuntos politicos e no
relacionamento com o poder publico e d6rgdos reguladores, inclusive no que diz respeito a

contribuicdes para campanhas eleitorais.

8.16. Mantemos, também, com o poder publico e 6rgaos reguladores, uma posi¢dao de independéncia,
de colaboracdo e de respeito as leis e regulamentacgdes.
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Secao VI
Relacionamento com a Imprensa

8.17. Nosso relacionamento com a imprensa baseia-se na confianga e no respeito mutuo. Com a
divulgacdo de informagdes junto aos meios de comunicac¢do, buscamos dar visibilidade as a¢Ges
relacionadas as nossas atividades, visando preservar a nossa excelente imagem institucional e
empresarial, sendo responsabilidade de todos os Locawebers zelar pela imagem do Grupo Locaweb.

8.18. Todo Locaweber deve direcionar o contato da nossa Assessoria de Imprensa, caso seja contatado
pela imprensa, para que a situagdo seja analisada e autorizada, mantendo o departamento de
RelagBes com Investidores devidamente informado:

Assessoria de Imprensa Relagdes com Investidores
E-mail: locaweb@nr-7comunicacao.com.br E-mail: ri@locaweb.com.br
Telefone: (11) 2344-9100 Telefone: (11) 3544-0444

8.18.1. Apenas determinados Locawebers estdo autorizados a falar em nome do Grupo Locaweb,
podendo fazer comentdrios a imprensa ou a grupos externos. Tal autorizacdo podera ser expressa
verbalmente ou por escrito, emanada do Diretor de Relagdes com Investidores, do Conselho de
Administracao ou do acionista controlador da Companhia.

8.18.2. A comunicacao pode ser delegada pelos nossos porta-vozes a outros executivos, sempre que
necessdrio e de maneira expressa, por escrito.

8.19. O colaborador convidado a proferir discursos, palestras, ou publicar artigos que contenham
topicos relacionados ao Grupo Locaweb devera submeter previamente, dentro de um tempo razoavel,
o seu texto ao Departamento de Relagdes com Investidores, para que ele seja analisado.

Secao VII

Relacionamento com Redes Sociais

8.20. Cabe aos Locawebers se cadastrarem em redes sociais ou meios de comunicacdo com seus
nomes proprios e e-mails pessoais, sem adicionar nomes ou logos das sociedades e produtos que
integram o Grupo Locaweb, evitando a geragdo de vinculos.

8.21. Nao é permitida a publicacdo ou compartilhamento de informacGes confidenciais do Grupo
Locaweb nas redes sociais. O compartilhamento ou publicacdo de informacao sé poderad ser realizado
uma vez que a informacdo se torne publica, ou seja, que ja tenha sido previamente publicada nos
veiculos de comunicacgéao oficiais e autorizados pela Companhia.

8.22. E esperado que o Locaweber, ao expressar qualquer opinido pessoal em meios de comunicag3o,
redes sociais ou aplicativos de comunicagao, leve em consideracdo que esses ambientes sdo publicos
e que o conteldo de sua mensagem pode prejudicar a reputacao do Grupo Locaweb e ferir a imagem
dos demais colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas.
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8.22.1. Nao é permitido compartilhar com a imprensa ou publicar em meios de comunicagdo, redes
sociais ou aplicativos de comunicacdo conteldos e comentdrios ndo compativeis com nossos
principios, valores e cultura, bem como é vedado o compartilhamento de informacgdes confidenciais.

8.22.2. Em caso de identificacdo de qualquer situagdo de risco a imagem e reputagao do Grupo
Locaweb ou dos demais Locawebers em meios de comunicagdo, redes sociais ou aplicativos de
comunicacdo, o Locaweber deve informar o ocorrido aos respectivos responsaveis ou Comités de
Assessoramento da Companhia, conforme Politica de Gerenciamento de Riscos.

CAPITULO IX
Seguranga das Informacgoes

9.1. Nos atentamos sempre para que informacdes confidenciais, materiais ou privilegiadas ndo vazem
para a imprensa ou para os concorrentes, evitando potenciais prejuizos para o Grupo Locaweb, seus
colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas.

9.2. Informacgdes sobre negdcios, atividades, projetos e resultados que ainda ndo tenham sido
divulgadas ao mercado e que possam de alguma forma interferir na cotacdo ou volume de nossos
valores mobilidrios negociadas em bolsa de valores ou em outros ambientes, ou criarem assimetria de
informacao devem ser mantidas em absoluto sigilo por todos os Locawebers, nos termos da legislacao
aplicavel.

9.2.1. Qualquer informacgao confidencial, material ou privilegiada comunicada, inadvertidamente ou
sem autorizagdo, a qualquer pessoa ou 6rgdo antes de sua divulgacdo ao mercado por qualquer
colaborador devera ser transmitida imediatamente ao Departamento de Relagdes com Investidores
para que providéncias cabiveis sejam tomadas.

9.3. O Grupo Locaweb e os Locawebers deverdo sempre respeitar as informac¢des e dados que
receberem, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Secao |
Propriedade Intelectual

9.3. Os nossos direitos intelectuais consistem nos nossos produtos ou servicos, logotipo, marcas,
direitos autorais, invengdes ou melhorias decorrentes das atividades associadas ao "know-how" do
Grupo Locaweb e sdo de propriedade exclusiva do Grupo Locaweb.

9.3.1. Asinvencdes ou melhorias, mesmo que ndo decorrentes das atividades associadas aos contratos
celebrados entre o Locaweber e qualquer sociedade do Grupo Locaweb, que tenham sido
desenvolvidas utilizando recursos, dados, meios, materiais, instalagdes ou equipamentos do Grupo
Locaweb, sdo de propriedade exclusiva da respectiva sociedade do Grupo Locaweb.

9.3.2. Os inventos, desenvolvimento ou aperfeicoamento de softwares, sistemas ou outras melhoras
feitas pelo Locaweber, no exercicio de suas atribui¢cdes, mesmo que fora do hordrio de trabalho e fora
das dependéncias das sociedades do Grupo Locaweb, desde que relacionados com as atividades do
Grupo Locaweb devem ser comunicados a administra¢do da nossa Companhia.
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9.4. Todo e qualquer uso de nossos produtos, servicos, e nossos logotipos e marcas deve ser
previamente aprovado pelo Departamento de Marketing da Companhia.

9.5. O Locaweber tem o dever de denunciar ao Departamento de Marketing da Companhia qualquer
abuso referente aos direitos de propriedade intelectual e industrial ou direito autoral do Grupo
Locaweb.

9.5.1. Da mesma forma, o Locaweber deve respeitar os direitos de propriedade intelectual, industrial
e autoral de terceiros. O uso inadequado de propriedade intelectual, industrial e autoral de terceiros
pode expor o Grupo Locaweb e todos Locawebers a multas civis e criminais.

9.5.2. Os Locawebers devem procurar aconselhamento do Departamento Juridico ou de Gente e
Gestdo antes de solicitar, aceitar ou usar informagdes de propriedade de terceiros ou deixar que os
outros usam ou tenham acesso as informacées proprietarias do Grupo Locaweb.

Secdo Il

Protecdo as Informagdes do Grupo Locaweb

9.6. Zelamos pela protecao de nossas informacdes: registros, arquivos, dados e demais informacdes
técnicas e de negdcios sao fundamentais para nosso sucesso e considerados e tratados como nossos
ativos.

9.7. E obrigacdo dos funciondrios preservar as informagdes de uso interno e confidencial do Grupo
Locaweb. As informagbes confidenciais incluem segredos comerciais, registros pessoais, planos e
propostas de negdcios, planos de investimento, lista de clientes, estratégias de marketing e de vendas
e outros documentos considerados estratégicos pela nossa administragao.

9.7.1. Os Locawebers ndo devem compartilhar tais informagdes com quem quer que seja, a nao ser
em casos especificos e depois de avaliados e autorizados pelos departamentos competentes.

CAPITULO X
Utilizacdo de Recursos e Preservagdo do Patrimonio

10.1. Prezamos pela manutengao do bom ambiente de trabalho e beneficios de qualidade aos
Locawebers.

10.2. A Companhia oferece ferramentas e equipamentos para que todos os Locawebers trabalhem de
forma eficaz, mas espera que sejam responsaveis e zelosos, evitando o desperdicio e mau uso. A
capacidade de continuar com essa eficiéncia depende de qudo bem serdo conservados os recursos do
Grupo Locaweb, de forma a proteger os nossos ativos e as nossas informagdes, como equipamentos,
sistemas, telefonia, instalacGes e materiais de escritério em geral.

10.3. E proibido o uso do sistema de internet, intranet e/ou correio eletrdnico do Grupo Locaweb para

0 envio ou recepgao de mensagens discriminatdrias ou de assédio, correntes, material obsceno ou de
mau gosto, solicitagdes comerciais que, de qualquer outra forma, infrinjam este Cédigo.
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10.3.1. Todas as mensagens enviadas ou recebidas por esses meios sdao de nossa propriedade,
cabendo a nds o direito de verificagao e utilizagao, sem comunicagdo prévia.

10.3.2. Para este fim, poderemos, inclusive, usar tal material como prova legitima e divulgar o seu
conteldo em caso de litigio ou investigacdo legal.

10.4. E proibido a todos os Locawebers ceder, informar e/ou passar a outros colaboradores ou
terceiros, sua senha de acesso aos sistemas informatizados, de maneira a principalmente proteger o
uso indevido de sua conta ou acesso aos sistemas de pessoas mal-intencionadas.

10.4.1. O Locaweber é responsavel por preservar e proteger a propriedade e os bens que lhe sdo
confiados, devendo estar em alerta para quaisquer situagdes ou incidentes que possam resultar em
perdas, ma utilizacdo ou furto do patrimbénio do Grupo Locaweb. Veiculos, notebooks, aparelhos
celulares e/ou outros equipamentos devem ser utilizados para o trabalho, de modo adequado e
seguro.

10.4.2. Caso ocorra furto e/ou roubo de laptop ou smartphone e demais dispositivos mdveis ou haja

suspeita de que a senha possa ter sido comprometida, é requisitado que o incidente seja
imediatamente comunicado ao Departamento de Micro Informatica.

10.5. Nao é permitido causar ou assentir violagdes da seguranca ou interrup¢ao da comunicacdao em
rede, evitar a identificacdo do usudrio ou a seguranca de qualquer computador, rede de
computadores, aplicativo ou outra tecnologia e/ou revelar a sua senha a outros permitindo que a
utilizem.

10.6. Nao é permitido utilizar software ndo autorizado na rede de dados do Grupo Locaweb.

10.7. O manuseio de qualquer instrumento, ferramenta ou aparelho deve ser feito com pleno
conhecimento do seu uso operacional e legal, a fim de evitar qualquer dano pessoal e/ou ao Grupo

Locaweb.

10.7.1. O Locaweber podera ser responsabilizado pelo mau uso de equipamentos e/ou outros bens
patrimoniais do Grupo Locaweb.

CAPITULO XI
Disposi¢Oes Gerais
Secdo |
Cumprimento do Cédigo e Penalidades
11.1. E de responsabilidade de todos os Locawebers o conhecimento do contetido deste Cédigo. Dessa
forma, qualquer violagdo a qualquer uma de suas disposicGes poderd resultar em, dentre outros: (i)

adverténcia; (ii) suspensao; (iii) desligamento do Locaweber; (iv) encerramento da relagdo contratual
existente com o Grupo Locaweb, ou, ainda, (v) propositura de agdes judiciais.
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11.2. Todos os Locawebers tém o dever de reportar imediatamente por meio dos canais indicados
neste Cédigo, quando expressos, ao seu superior direto ou a administracdo da Companhia, qualquer
violagdo quanto ao disposto neste Cddigo, conforme aplicavel, sendo certo que a omissdo do
Locaweber poderd implicar nas mesmas penalidades e san¢des mencionadas no item 11.1.

11.3. O Comité de Etica, caso instalado, é o responsavel pela proposicio de a¢des quanto a
disseminagdo e cumprimento deste Cédigo, de modo a assegurar a sua eficacia e efetividade, bem
como também avaliar casos que deverdo ser submetidos a andlise do Diretor-Presidente da nossa
Companhia. Caso ndo esteja instalado, cabe ao Diretor de RH a propositura de tais medidas
necessarias.

11.4 Casos denunciados, que tiverem por escopo questdes contabeis e fiscais, bem como denuncias
qgue envolvam membros da Administracdo da Companhia (conselheiros e diretores) além do Comité

de Etica, o caso sera reportado também ao Comité de Auditoria da Companhia, que acompanhard e
dard suporte as decisdes do Comité de Etica.

Secao ll
Treinamentos
11.5. De modo a sermos reconhecidos pelos Locawebers como fonte de aprendizado de
desenvolvimento, oferecemos treinamos a fim de que as competéncias necessarias para o nosso core

business sejam aprimoradas.

11.5.1. Serdo realizados treinamentos periddicos com os Locawebers, a fim de recordar as normas e
principios previstos neste Cddigo, além de esclarecer quaisquer questionamentos.

Secao lll
IsengOes e Alteragoes
11.6. Este Codigo é datado de 04 de dezembro de 2019 e sera revisado periodicamente, visando
manté-lo atualizado com as politicas do Grupo Locaweb. Sugestdes serdo sempre bem-vindas no canal

https://canalconfidencial.com.br/locaweb/.

11.6.1. Quaisquer alteracbes deste Cddigo deverdo ser aprovadas pelo nosso Conselho de
Administragdo e serdao devidamente divulgadas aos Locawebers.

Secdo IV
Termo de Adesao

11.7. E exigido que todo colaborador assine o Termo de Adesdo a (Anexo 1) respectivo a presente
Politica, comprometendo-se a zelar pela aplicacdo das normas e principios nele contidos.

* % %
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A NOSSA COMPANHIA TOMARA AS MEDIDAS ADEQUADAS CONTRA QUALQUER LOCAWEBER
CUJAS ACOES VIOLAREM ESTE CODIGO.
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ANEXO |
Entendo que este Cddigo dispdes sobre a cultura, os valores e principios do Grupo Locaweb, refletindo
compromisso de profissionalismo e transparéncia. Declaro que o recebi e comprometo-me a lé-lo e a
cumpri-lo integralmente em todas as minhas a¢des no trabalho.
Nome completo:
CPF:
Data:

Assinatura:
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