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I. PREAMBULO

I. 1 PARTES

CONTRATANTE PESSOA FiSICA:

NOME:

ENDERECO:

RG: CPF:
ESTADO CIVIL:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL’s DE CONTATO:

Tipo de e-mail Endereco de e-mail Finalidade do enderego
escolhido

PRINCIPAL Recebimento da senha de administragdo, de avisos, de
comunicacgédo pelo HelpDesk, alerta de desativagéo e
comunicados gerais destinados ao responsavel pelo site.
ATENQAO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O
CAPITULO 8 DO CONTRATO

SECUNDARIO Recebimento da senha de administragao.
ATENGCAO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O
CAPITULO 8 DO CONTRATO

COBRANCA Recebimento de boletos eletrdnicos, alerta de
inadimpléncia, alerta de desativagéo.

Obs: A CRITERIO DO CONTRATANTE O E-MAIL DE CONTATO, O E-MAIL PRINCIPAL E O E-MAIL DE
COBRANCA PODEM SER O MESMO

DATA DA INSCRICAOQ:

CONTRATANTE PESSOA JURIDICA:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

RG:

ESTADO CIVIL:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL’s DE CONTATO:

Tipo de e-mail Enderecgo de e-mail Finalidade do endereco
escolhido

PRINCIPAL Recebimento da senha de administracdo, de avisos, de
comunicacao pelo HelpDesk, alerta de desativagéo e
comunicados gerais destinados ao responsavel pelo site.
ATENCAO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O
CAPITULO 8 DO CONTRATO

SECUNDARIO Recebimento da senha de administragéo.
ATENCAO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O
CAPITULO 8 DO CONTRATO

COBRANCA Recebimento de boletos eletrdnicos, alerta de
inadimpléncia, alerta de desativacéo.

Obs: A CRITERIO DO CONTRATANTE O E-MAIL PRINCIPAL E O E-MAIL DE COBRANCA PODEM SER O
MESMO

DATA DA INSCRIGAO:
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CONTRATADA

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A, na qualidade de sucessora, por incorporagdo, de LOCAWEB
IDC LTDA., com sede, a Rua ltapaiuna, 2434- Jardim Morumbi Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, inscrita
no C.N.P.J./M.F sob o n. ©02.351.877/0001-52

TELEFONE PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE: (11) 3544-0500

E-mail de contato: info@locaweb.com.br

1.2 DESCRICAO E CUSTOS DAS LICENGAS

LICENCAS BASICAS

PRECO COBRANCA

| - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$69,00 Mensal
(dudio e video)
Até 20 espectadores simultaneos

Il - Licenga de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$199,00 Mensal
(audio e video)
Até 100 espectadores simultaneos

Ill - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$479,00 Mensal
(audio e video)
Até 200 espectadores simultaneos

IV - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$939,00 Mensal
(adudio e video)
Até 500 espectadores simultaneos

V - Licenga de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$1599,00 Mensal
(audio e video)
Até 1000 espectadores simultaneos

VI - Licenga de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$59,00 Mensal
(adudio)
Até 100 espectadores simultaneos

VII - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$219,00 Mensal
(dudio)
Até 500 espectadores simultaneos

VIII - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$389,00 Mensal
(audio)
Até 1000 espectadores simultdneos

IX - Licenca de uso de programa de computador Streaming Locaweb R$729,00 Mensal
(audio)
Até 2000 espectadores simultdneos

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes acima qualificadas

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O Cessdo temporaria e ndo exclusiva de
SEGUINTE: licenca(s) de uso do programa de computador
denominado  “Streaming  Locaweb” de

1. DO OBJETO DO CONTRATO titularidade da CONTRATADA
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1.1 O programa de computador em questio
permite a captagdo de um contelddo “ao vivo”
e a sua transmissao “on line” pela internet e
pelo préprio CONTRATANTE. Este contetudo
sera captado, transmitido e enviado pelo
préprio CONTRATANTE via internet para os
servidores da CONTRATADA pelos quais
essa midia apenas transita, para consulta
instantanea e compartilhada por terceiros, ndo
permanecendo neles gravada. A transmisséo
de video seré feita com uma definicdo de 768
kbps e a de audio, com precisao de 128 kbps.

1.2 O CONTRATANTE devera escolher a
licenca do Streaming Locaweb que melhor lhe
convier, bem como que, a seu critério, lhe for
economicamente mais favoravel dependendo
da utilizac&o pretendida.

1.2.1 A escolha da licenca que melhor atenda
as necessidades do CONTRATANTE, e o
acompanhamento da manutencdo da
adequacdo do plano a utilizacdo dada é de
responsabilidade Unica e exclusiva do
CONTRATANTE. Quaisquer davidas
eventualmente manifestadas a respeito da
adequacao, a qualquer tempo, do plano e do
sistema de cobranca escolhidos, poderdo ser
solucionadas pela CONTRATADA, desde que
0s  esclarecimentos sejam  solicitados
mediante chamada ao “HELP DESK”, nos
termos do capitulo especifico do presente
contrato que trata da comunicacdo entre as
partes.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO,
RENOVACAO E REAJUSTES.

2.1 O presente contrato é celebrado por prazo
de 90 dias, renovavel por iguais periodos,
sucessivamente, desde que ndo haja
dendncia por qualquer das partes.

2.1.1. O inicio da liberagdo do uso do
programa se dard no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis contados da assinatura do
presente, apdés 0 pagamento da primeira
mensalidade

22 O presente estard automaticamente
renovado com a efetivacdo de cada
pagamento do preco, na forma abaixo
disciplinada.

2.3 Caso seja introduzida alguma alteracdo
nas clausulas e condicbes do presente
contrato padrdo, de acordo com o previsto no
especifico abaixo, as clausulas e condi¢cdes
alteradas passardo a reger o contrato ora

celebrado de pleno direito a partir da primeira
renovagao automatica posterior ao registro do
novo texto padrao.

2.3 Em caso de renovacbes sucessivas e
continuidade da prestacao de servico, o preco
contratado sera reajustado a cada ano a
contar da data da celebracdo do contrato
inicial, de acordo com a variacdo do indice
IGPM/FGV.

3. DO PRECO DOS SERVICOS,
PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E
DATAS DE VENCIMENTO.

3.1, O CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA pelo licenciamento do
programa Streaming Locaweb nos limites
constantes dos quadros integrantes do item
[.2 do Preambulo do presente contrato, para
cada um dos planos disponiveis, o valor
mensal especificado nos mencionados
quadros para o plano escolhido.

3.1.1 O prego da mensalidade é calculado
para utilizacdo méxima limite de espectadores
simultdneos  especificados nos quadros
integrantes do item 1.2 do Predmbulo do
presente, sendo vedada a superacdo do
volume maximo de espectadores simultaneos
contratado em razdo de controle fisico
exercido pela CONTRATADA.

3.2 Em caso de atingimento do limite de
espectadores simultdneos contratado, novas
conexdes serdo bloqueadas até que um dos
espectadores seja desconectado,
independente do motivo. N&o é possivel
reservar 0 acesso sendo que a fila sera
preenchida por ordem de conexao

estabelecida.

3.2.1 O relatério de acesso a midia com o
nimero de conexdes estabelecida sera
acessivel por meio do painel de controle do
site www.locaweb.com.br.

3.2.2 A néo utilizacdo pelo CONTRATANTE
do limite de espectadores simultdneos pré-
contratado e pré-pago e/ou de qualquer outro
limite colocado a disposigéo do
CONTRATANTE, NAO GERARA para ele
CONTRATANTE nenhum crédito nem
desconto, pois os limites ora estipulados
estardo mensalmente disponibilizados para
ele, bem como NAO GERARA direito de
transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s)
nem direito de compensacdo com eventuais
utilizacdes.
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3.3. A alteragdo da licenca podera ser feita
mediante acesso ao “HELP DESK” da
CONTRATADA pelo Painel de Controle da
area de transmissao de midia e registro do
pedido de alteracéo.

3.4. O pagamento pelos servicos prestados
serd feito, MENSALMENTE e de FORMA
ANTECIPADA. O pagamento refere-se
sempre aos servigos a serem prestados no
més gue se iniciar no dia de sua efetivagéo.
Excluem-se da regra geral de cobranca e
pagamento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE eventuais diferencas
devidas em raz8o de alteracdo na licenca
contratada, valor este quer sera cobrado “pro
rata” pelo periodo que mediar o inicio do
oferecimento da nova licenga e o vencimento
da mensalidade seguinte.

3.5. A critério Unico e exclusivo do
CONTRATANTE e desde que o mesmo
manifeste por escrito sua intengéo, podera ele
efetuar DEPOSITOS ANTECIPADOS POR
CONTA DE MENSALIDADES FUTURAS.
Estes depoésitos serdo feitos por meio de
boleto bancario a ser emitido pela
CONTRATANTE.

3.5.1 Sobre tais depésitos ndo incidirdo juros
ou correcdo monetéria de qualquer natureza e
0S mesmos, nos valores necessérios, serao
imputados mensalmente, ao pagamento das
mensalidades devidas até o esgotamento do
valor depositado.

3.5.2. A efetivagdo desses depdsitos prévios
NAO ALTERARA a vigéncia trimestral do
presente contrato e de cada renovagdo que
vier a ocorrer, inclusive para efeito de vigéncia
de alteracdo das clausulas e condi¢cdes do
contrato padrdo nos termos previstos no
capitulo 17 do presente contrato.

3.6 As datas de vencimento para o pagamento
das licencas oferecidas, tanto quando
cobrados mensalmente como quando
cobrados trimestralmente, ser@o as seguintes:

a. No dia 05 (cinco) do més de

vencimento, para  as instalacdes
realizadas do dia 01 a 05 do més da
contratacéo;

b. No dia 10 (dez) do més de
vencimento, para as instalacdes
realizadas do dia 06 a 10 do més da
contratacao;

c. No dia 15 (quinze) do més de
vencimento, para  as instalagbes
realizadas do dia 11 a 15 do més da
contratagao;

d. No dia 20 (vinte) do més de
vencimento, para as instalacdes
realizadas do dia 16 a 20 do més da
contratagao;

e. No dia 25 (vinte e cinco) do més de
vencimento, para  as instalacdes
realizadas do dia 21 a 25 do més da
contratacéo; e

f. No dia 30 (trinta) do més de
vencimento, para as inscrigdes realizadas
do dia 26 a 31 do més da contratacao;

3.7. As licencas oferecidas em cada més, para
efeito de cobranca, se constituem em um todo
indivisivel, de modo que n&o se admitird
pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara o
CONTRATANTE integralmente as
consequéncias do inadimplemento como
previstas nos itens 11.1 e 11.2 do presente
contrato.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE em razdo do presente
contrato serdo realizados por meio de
COBRANCA BANCARIA ou de CARTAO DE
CREDITO, ou de DEBITO AUTOMATICO EM
CONTA BANCARIA. Qualquer outra forma de
pagamento que ndo as ora previstas nao
servird como prova de quitacdo e ensejara a
rescisdo do contrato, por inadimplemento, nos
termos da clausula 11.2 infra..

4.1.1 Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA
BANCARIA, a CONTRATADA enviard o
boleto de cobranca bancéria ao
CONTRATANTE no endereco constante do
item 1.1 do Preambulo do presente contrato e
por via eletrbnica (e-mail), ao e-mail de
cobranca indicado no preambulo do presente.
O CONTRATANTE desde ja manifesta a sua
concordancia com o recebimento do aviso de
cobranca por via eletrénica (e-mail).

4,1.1.1 No caso do CONTRATANTE nao
receber o boleto bancério até 07 dias antes do
dia do vencimento, deverd o mesmo informar
esse fato a CONTRATADA para a emissdo da
22 via, sob pena de, em ndo o fazendo,
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sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante
detalhados.

41.1.2 Se o CONTRATANTE n&o desejar
aguardar o envio do boleto inicial para o inicio
dos servicos,

4.1.1.2.1. O pagamento da taxa de inscricdo e
da primeira mensalidade podera ser efetuado
por cartdo de crédito, nos termos da clausula
4.1. e seguintes, sem prejuizo da
possibilidade de que o0s pagamentos
subsequentes sejam efetuados por cobranca
bancaria.

4.1.2. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE
CREDITO, caso o0 CONTRATANTE opte por
essa modalidade de pagamento, devera
fornecer os dados referentes ao seu cartdo de
crédito, sendo que o inicio da prestacdo do
servico ocorrera apdés a autorizacdo da
operadora do cartao.

4.1.2.1 O CONTRATANTE declara-se ciente
de que ao fornecer os dados do cartdo de
crédito como modalidade de pagamento esta
concedendo uma AUTORIZACAO
PERMANENTE a CONTRATADA para que
todas as cobrancas decorrentes do presente
contrato sejam debitadas no aludido cartéo,
até a extingdo do presente contrato por
gualguer motivo ou até que seja por ele
procedida & comunicagdo de que trata o item
4.1.2.4, abaixo.

4.1.2.2 A CONTRATADA manterd em seus
registros os dados do cartdo de crédito
fornecido pelo CONTRATANTE, ficando
expressamente autorizada a utiliza-los para as
subsequentes renovacdes e pagamento das
faturas mensais ou trimestrais.

4.1.2.3 Caso o cartdo de crédito utilizado nao
seja do CONTRATANTE, assume ele plena
responsabilidade civil e criminal perante o
titular do cartdo de crédito pela utilizacdo
levada a efeito.

4.1.2.4 Corre por conta exclusiva do
CONTRATANTE a obrigacdo de solicitar a
cessacdo dos débitos em seu cartdo de
crédito, na forma prevista no item 5.9, abaixo,
nas seguintes hipoteses: a) na hipotese de
ndo desejar o CONTRATANTE a renovacao
do presente contrato, ou; b) na hipotese de
pretender o CONTRATANTE alterar a forma
de pagamento de cartdo de crédito para
boleto bancario.

4.1.3. Nos PAGAMENTOS POR DEBITO
AUTOMATICO EM CONTA BANCARIA, caso
0 CONTRATANTE opte por essa modalidade
de pagamento, devera fornecer os dados
referentes a conta bancéaria na qual devera
ocorrer o débito automatico, sendo que o
inicio da prestacao do servigco ocorrera apos a
autorizacdo do banco respectivo.

4.1.3.1 O CONTRATANTE declara-se ciente
de que ao fornecer os dados da conta
bancaria como modalidade de pagamento
estd concedendo uma AUTORIZACAO
PERMANENTE a CONTRATADA para que
todas as cobrancas decorrentes do presente
contrato sejam debitadas na aludida conta, até
a extincdo do presente contrato por qualquer
motivo ou até que seja por ele procedida a
comunicacdo de que trata o item 4.1.3.4,
abaixo.

4.1.3.2 A CONTRATADA manterd em seus
registros os dados da conta bancéria
fornecidos pelo CONTRATANTE, ficando
expressamente autorizada a utiliza-los para as
subsequentes renovacdes e pagamento das
faturas mensais ou trimestrais.

4.1.3.3 Caso a conta bancéria utilizada nao
seja do CONTRATANTE, assume ele plena
responsabilidade civil e criminal perante o
titular da conta bancéria pela utilizagao levada
a efeito.

4.1.34 Corre por conta exclusiva do
CONTRATANTE a obrigacdo de solicitar a
cessacdo dos débitos em sua conta bancaria,
na forma prevista no item 5.8, abaixo, nas
seguintes hipoteses: a) na hipétese de nédo
desejar o CONTRATANTE a renovacdo do
presente contrato, ou; b) na hipbétese de
pretender o CONTRATANTE alterar a forma
de pagamento de débito automatico em conta
bancaria para outra forma de pagamento.

5. OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1 Pagar pontualmente o preco devido pela
utilizagcdo dos servicos ora contratados,
incluindo os eventuais custos por utilizagédo
excedente.

5.2 Informar a CONTRATADA qualquer
alteracdo dos dados mencionados no item 1.1
do Preambulo do presente contrato, incluindo
troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o
fazendo considerarem-se vélidos todos os



MODELO

locaweb

Paixdo por desenvolver

avisos e notificagbes enviados para o0s
enderegcos  inicialmente  informados e
constantes do presente contrato. Essa
informacdo, para ter validade e eficacia,
devera ser efetuada de acordo com as regras
constantes da clausula 16.3, do presente.

5.3 Nao transmitir nenhuma “midia” que
contenha material pornografico, racista ou que
demonstre qualquer outro tipo de preconceito
de raca, credo, cor ou qualquer outro material
gue afronte a moral, os bons costumes e/ou
que seja caracterizado como “pirata” e/ou que
afronte por qualquer outra maneira a
legislacdo em vigor, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DO
OFERECIMENTO DA LICENCA ORA
CONTRATADA INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de
determinacéo judicial nesse sentido.

5.4 Responder pela veracidade das
informacdes prestadas por ocasido da
presente contratacdo, inclusive no que diz
respeito a titularidade de direitos sobre a
“‘midia” a ser transmitida bem como responder
pela veracidade e exatiddo das informag8es
cadastrais prestadas no item 1.1 do Preambulo
do presente com base nas quais serao
definidas as regras de relacionamento entre
as partes contratantes, inclusive no
respeitante a substituicdo de senha de
administracdo e de acesso ao site, sob pena
de, em caso de davida ou contestacao dessas
informacdes, o acesso & midia transmitida ser
bloqgueado até a supressdo das falhas de
informacao que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou
questionados.

5.5 Responder com exclusividade pelo
conteudo da “midia” a ser transmitida e
indenizar, de forma plena, regressivamente, a
CONTRATADA em caso de condenacdo
judicial ou administrativa desta em fun¢éo do
conteudo da “midia” transmitida.

5.6 Manter atualizados na midia a ser
transmitida seus dados cadastrais de modo a
permitir sua identificacdo por terceiros.

5.6.1 Para a hipétese de o0 CONTRATANTE
descumprir a obrigacdo de manter atualizados
seus dados cadastrais fica a CONTRATADA,
caso solicitada por terceiros, autorizada a
fornecer o nome e endereco do
CONTRATANTE e do responsavel pela
“midia” transmitida.

5.7 Solicitar a CONTRATADA, utilizando-se
do “HELP DESK” de conformidade com o
disposto na clausula 16.3 abaixo, que esta
providencie o cancelamento do pagamento
junto a operadora de cartdo de crédito quando
houver optado pelo pagamento por CARTAO
DE CREDITO ou junto ao banco quando
houver optado pelo pagamento por DEBITO
AUTOMATICO EM CONTA BANCARIA, caso
ndo deseje renovar O presente, com
antecedéncia minima de 10(dez) dias da data
prevista para a renovagdo, sem O que O0S
débitos continuaréo a ser efetuados.

5.8 Controlar por meio dos relatérios aos
guais o CONTRATANTE tem acesso através
do Painel de Controle do site
“‘www.locaweb.com.br” o montante do limite
de espectadores simultaneos por transmissao
e, se for o caso, reclamar utilizando-se do
“HELP DESK”, de conformidade com o
disposto na clausula 15.3, abaixo, caso
discorde das quantidades indicadas.

5.9 Abster-se de qualquer pratica que possa
ocasionar prejuizo ao regular funcionamento
do servidor no tocante as suas especificacdes
técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis
pela CONTRATADA, a qual fica desde ja
autorizada a adotar, mesmo preventivamente,
qualquer medida que se faga necesséria ou
conveniente a impedir que se consume
qualquer prejuizo ao regular funcionamento do
servidor compartilhado, INCLUSIVE
INTERROMPENDO O ACESSO A “MIDIA”
DO CONTRATANTE. Dentre as préticas
vedadas ao CONTRATANTE inclui-se,
exemplificativamente utilizar programas que
por qualquer razao prejudiquem ou possam vir
a prejudicar o funcionamento do servidor,
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.10 Responder, com exclusividade, pelos
atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores de “midia”, administradores
e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a
ter acesso a senha de administracéo da &rea
de uso do Streaming Locaweb, declarando-se
ciente de que a responsabilidade pelos atos
praticados sera, sempre, Unica e exclusiva
dele CONTRATANTE, que respondera
regressivamente em caso de condenacdo da
CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a
denunciacéo da lide, quando for o caso.
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5.11 Alterar a (s) senha(s) utilizadas, caso os
sistemas de controle da CONTRATADA
venham a detectar que a(s) senha(s)
utilizada(s) se encontram abaixo dos padrdes
minimos de seguranca recomendaveis, com
possibilidade de expor a midia transmitida ao
risco de sofrer atuacao de “hackers” e colocar
em risco a operacionalidade do servidor, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO

5.12 Assegurar que a licenca escolhida
atendera a sua demanda, uma vez que
apenas 0 CONTRATANTE tem pelo
conhecimento da destinacdo que sera dada a
midia transmitida. Qualquer sugestdo feita
pela CONTRATADA deve ser entendida como
simples sugestdo, sem carater vinculativo, ndo
isentando o CONTRATANTE da obrigacéo
ora prevista.

5.13 Respeitar as especificacdes constantes
do painel de controle no tocante a formatacao
da midia a ser transmitida, SOB PENA DA
MIDIA NAO FICAR ACESSIVEL AOS SEUS
DESTINATARIOS.

5.14 Sem prejuizo das obrigagbes acima
elencadas, comuns a todos os tipos de
contratacéo, responder pelas demais
obrigacbes especificas a determinadas
opcBes contratuais, nos termos do presente
contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Fornecer suporte técnico nos limites do
que foi contratado, por help-desk, pelo
telefone e pelo e-mail constantes do “site” da
CONTRATADA  www.locaweb.com.br, 24
horas por dia, 7 dias por semana.

6.2 Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés)
dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes
necessdrias para ajustes técnicos ou
manutenc¢do que demandem mais de 6 (seis)
horas de duracdo e que possam causar
prejuizo a operacionalidade do acesso a
‘midia” transmitida, salvo em caso de
urgéncia, assim entendido aquele que coloque
em risco o regular funcionamento do servidor
compartiihado e aquele determinado por
motivo de seguranca da totalidade dos
usuérios contra vulnerabilidades detectadas
assim que isto ocorra. As manutencbes a
serem informadas s&@o Unica e exclusivamente
aquelas que interfiram com a

operacionalidade do acesso a “midia”, ficando
dispensadas informagBes prévias sobre
interrupgdes, por motivos técnicos de servigos
acessOrios que nao impliquem em prejuizo
para a operacionalidade do acesso a “midia”.

6.2.1 A interrupcdo que cause prejuizo a
operacionalidade acesso a “midia” e seja
necessaria para a manutencdo do sistema
sera realizada, preferencialmente, num
periodo ndo superior a 06 (seis) horas, entre
as 24:00 e as 6:00 horas.

6.2.2. As interrupgdes para manutencdo na
prestacdo dos servicos acessorios, que nao
impliguem em prejuizo para a
operacionalidade do Streaming Locaweb,
perdurardo pelo tempo necessario a
supressao das irregularidades detectadas nao
podendo, no entanto, superar o prazo de 30
(trinta) dias corridos.

6.3 Informar ao CONTRATANTE sobre
eventual prejuizo causado ou que possa ser
causado ao servidor por seus programas e/ou
conteldo transmitido.

6.4 Manter o programa objeto do presente
contrato e o servidor no qual ele esté instalado
acessivel durante 99,5% do tempo a cada
més civil e, caso esse percentual ndo seja
respeitado, conceder ao CONTRATANTE
dispensa do pagamento de uma mensalidade
na cobranca seguinte, nos exatos termos e
condi¢des do SLA (acordo de nivel de servigo)
disciplinado no capitulo 16 do presente
contrato.

6.4.1 A dispensa de pagamento abrangera
exclusivamente o valor de um més de
prestacdo de servico, devendo eventuais
servicos opcionais e/ou custo de utilizacdo
excedente serem regularmente pagos.

6.5 Instalar no servidor atualizacBes dos
programas de protecdo contra a invasdo por
terceiros “hackers”, ndo sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitaveis
pela superacdo da tecnologia disponivel no
mercado.

6.5.1 Caso, a qualquer momento, a
CONTRATADA venha a constatar que a (S)
senha(s) utilizada pelo CONTRATANTE se
encontra(m) abaixo dos niveis minimos de
seguranca recomendaveis, fica ela autorizada
a bloquear a utilizacdo da senha insegura,
independentemente de prévio aviso ou
notificacéo, Nessa hip6tese o}
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CONTRATANTE sera comunicado,
posteriormente ao bloqueio, para fins do
disposto na clausula 5.11 supra, persistindo o
bloqueio enquanto as senhas n&o forem
substituidas de forma satisfatdria.

6.6 Interromper imediatamente o acesso a
‘midia”, caso receba denuncia de que a
mesma esta sendo utilizada, mesmo que sem
o conhecimento do CONTRATANTE, para
préaticas ilicitas ou desautorizadas, mediante o
emprego de qualquer meio que possibilite
fraudes, comunicando esse fato, de imediato,
ao CONTRATANTE, a fim de que o mesmo
possa adotar as medidas tendentes a evitar a
possibilidade dessas praticas.

6.7 Limitar o nimero maximo de acessos
simultdneos a midia transmitida em
conformidade com o plano contratado.

7. DA PROTECAO DO SERVIDOR
COMPARTILHADO

7.1 Uma vez que o servidor a ser utilizado
para 0 Streaming Locaweb sera
compartilhado, para garantir o bom
funcionamento do servidor impedindo que
problemas advindos de outros contelddos
transmitidos no mesmo servidor prejudiquem
0 CONTRATANTE e os demais usuarios e
vice-versa, fica, ainda, autorizada a
CONTRATADA a, além das demais medidas
de prevengcdo constantes do presente
contrato:

7.1.1 Alterar a configuragdo do servidor
guando necessario ao seu bom
funcionamento;

7.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que
comprometam o bom funcionamento do
servidor.

7.1.3 Remanejar internamente a “midia”
transmitida de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificagdo
prévia, com a conseqlente alteracdo do IP
(Internet Protocol) do servidor transmite a
“‘midia”.

7.1.4 Alterar o IP (Internet Protocol) de
qgualquer servidor, independentemente de
gualquer aviso ou notificacao.

8. DA UTILIZACAO DA SENHA DE
ADMINISTRACAO DA AREA DE USO DO
STREAMING LOCAWEB E DA
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 A senha que possibilita 0 acesso para a
area de uso do Streaming Locaweb e para a
administracdo (programacédo e alteracdes)
dessa midia sera escolhida e cadastrada pelo
CONTRATANTE por ocasido da contratacao,
sem qualquer participacdo da CONTRATADA,
sendo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE a definicdo da politica de
privacidade na utilizacdo da mesma.

8.11 Caso ap06s a contratacdo o
CONTRATANTE, solicite da CONTRATADA
a informacgéo da senha de administracdo por
ele anteriormente recebida, devera o
CONTRATANTE efetuar tal pedido via
telefone ou e-mail. Neste caso, a senha de
administracdo sera enviada ao e-mail principal
constante do preAmbulo do presente contrato.

8.1.2 A opcdo do CONTRATANTE, poderé ele
deixar cadastrado, desde a contratagao inicial,
um endereco secundario de e-mail para
recebimento da senha de administragcéo, que
poderd ser utilizado em caso de algum
problema ou impedimento do e-mail principal.
Em razdo dessa possibilidade, entende-se,
sempre, para efeito de aplicacdo das
disposi¢cbes do capitulo 8 do presente contrato
que “enderego eletrénico de e-mail para envio
da senha de administracao da area de uso do
Streaming Locaweb” sera, tanto o endereco
principal, quanto o secundéario, se este for
cadastrado pelo CONTRATANTE.

8.1.3 Apenas o endereco eletrdnico de ‘“e-
mail” cadastrado pelo CONTRATANTE
receberqd a senha de administracdo e suas
eventuais substituicbes e alteragdes.

8.1.4 A posse da senha dara a quem a detiver
ndo sO amplos poderes de administracdo da
area de transmissao e do contelido da “midia”,
mas também amplos poderes de alterar
eletronicamente a propria senha e, também, o
presente contrato em qualquer de seus dados,
mesmo em relacdo a pessoa do
CONTRATANTE, ALTERAQAO ESSA QUE
IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE
CONTRATO.

8.1.5 A responsabilidade por permitir o acesso
a senha a quem quer que seja, corre por
conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE
uma vez que a CONTRATADA ndo possui
qualquer ingeréncia sobre a disponibilizacdo
da utilizacdo da senha inicialmente fornecida.
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8.2 Em caso de pedido de substituicio do
endereco eletrénico de e-mail para envio de
senha, a CONTRATATADA apenas o
atendera mediante a apresentacdo, pelo
solicitante, dos documentos que comprovem
sua legitimidade para efetivacdo da
solicitacdo. ApOGs a apresentacdo de
documentos hébeis, a CONTRATADA enviara
a nova senha para o endereco eletrdnico de
“‘e-mail” indicado na  solicitacdo de
substitui¢&o.

8.2.1 Em caso de disputa pela posse da
senha de administracdo da area de uso do
Streaming Locaweb o acesso & mesma ficara
blogueado até que os interessados cheguem
a um acordo escrito e déem conhecimento do
mesmo a CONTRATADA.

8.2.1.1 Caso o novo endereco eletrbnico de e-
mail indicado para recebimento da senha de
administracdo da area de uso do Streaming
Locaweb, seja 0 mesmo que consta no 6rgéo
de registro, fica desde ja a CONTRATADA
autorizada a realizar a referida alteragéo, sem
a necessidade de exigir o envio de
documentacdo que comprove a legitimidade
do solicitante.

8.2.2 Caracteriza-se disputa pela posse da
senha de administracdo justificadora de
bloqueio da mesma o envio de mais de duas
solicitacbes de substituicdo efetuados por
pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior
a 7(sete) dias corridos, além de qualquer outra
gue seja manifestada expressamente por
qualquer das pessoas legitimadas a pedir
essa substituicao.

9. DO ENDERECO DE DOMINIO A SER
UTILIZADO

9.1 O CONTRATANTE se utilizara, para
permitir o acesso a midia transmitida, de um
unico endereco de dominio definido pela
CONTRATADA, de modo que ndo havera
possibilidade de transmissdo de mais de uma
midia de forma simultanea.

9.1.1 O CONTRATANTE néo interferird na
escolha do endereco que a CONTRATADA
definird de acordo com seus critérios técnicos
por ocasiao da habilitacdo do servigo.

10. DA INTERRUPGAO DE ACESSO A
“MIDIA” A PEDIDO DE AUTORIDADES

10.1 Declara 0o CONTRATANTE ter
conhecimento de que em caso de ordem
judicial para a suspensao do acesso a “midia”

transmitida por forga do presente contrato a
mesma sera cumprida independentemente de
prévia cientificacdo a ele CONTRATANTE

10.2 Na hipétese de solicitacao de interrupgéo
de acesso a “midia” transmitida formulada por
qualquer autoridade publica ndo judicial de
protecdo de consumidores, infancia e
juventude, economia popular ou de qualquer
outro interesse publico, difuso ou coletivo
juridicamente tutelado ou de qualquer outra
legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera
cientificado da mesma e, caso, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contado
da sua cientificacdo ndo obtenha ordem
judicial que autorize a continuidade da
disponibilidade de acesso a “‘midia”
transmitida a mesma sera retirada do ar
independentemente de novo aviso ou
notificacéo.

11. PENALIDADES E RESCISAO

11.1 O atraso no pagamento de qualquer
quantia devida por forca do presente contrato
acarretard a incidéncia sobre o valor devido
de multa de 2% (dois por cento), juros
moratérios de 1% (hum por cento) ao més
desde que essa taxa ndo exceda a variagao
da taxa SELIC, além de, para atrasos iguais
ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo
monetéaria calculada pela variagcdo do
IGPM/FGV desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento, mesmo que este
se dé em Juizo.

11.1.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer
quantia devida por forca do presente contrato
seja paga em atraso sem a inclusdo de multa,
juros e corre¢cdo monetéaria, se for o caso, a
obrigacdo ndo serd considerada cumprida,
ficando a CONTRATADA autorizada a incluir
0S acréscimos ndo pagos no boleto bancario
subsequente.

11.2 Independentemente das penalidades
moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente
do presente contrato por periodo igual a 5
(cinco) dias ap6s o vencimento, acarretara
a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou
notificac&o, autorizando a CONTRATADA a
suspender a prestacdo dos servicos
contratados.

11.3 As partes poderdo rescindir o presente
contrato a qualquer tempo, sem qualquer
penalidade.
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11.4 E, também, causa de rescisdo de pleno
direito do presente, independentemente de
aviso ou notifica¢cdo, o ndo cumprimento por
qualquer das partes de qualquer das
obrigagcdes assumidas nos itens “6” e ”"6”
supra e o] descumprimento pela
CONTRATADA do SLA (acordo de nivel de
servico), nos termos da clausula 16.3, abaixo.

115 (0] nao cumprimento pelo
CONTRATANTE de qualquer das obrigacdes
previstas na clausula 5.11, sem prejuizo da
imediata suspensdo dos servicos como forma
de resguardar os demais usuérios do servidor,
somente acarretara a rescisdo se 0s
problemas ndo puderem ser solucionados a
contento da CONTRATADA.

11.5.1 Apés a suspensao, o CONTRATANTE
sera informado das razbes desta para
providenciar  as adaptacdes  técnicas
viabilizadoras do religamento.

11.5.2 Os dias de suspens&o do servico NAO
SERAO DESCONTADOS NEM POR
QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM
COBRANCAS FUTURAS.

11.5.3 Em caso de reativagdo do servigo apés
a realizacdo das adaptacdes técnicas, sera
cobrada do CONTRATANTE uma taxa de
religamento no valor equivalente a uma
mensalidade.

1154 Caso o0 CONTRATANTE néo
providencie as adaptacbes em 15 dias
contados da informacédo do evento, o presente
estara rescindido nos termos da clausula 11.4
supra.

11.6 A infragdo ao disposto nas clausulas 5.3,
ou 59 ou 513 acarretara a imediata
suspensdo dos servigos, independentemente
de aviso ou notificacdo e continuara sendo
causa de resciséo do contrato nos termos da
cldusula 11.4 supra.

11.7 Ocorrendo a rescisdo do presente
contrato por inadimplemento, nos termos da
clausula 11.4, a parte que der causa a
rescisdo ficar4 responséavel pelo pagamento
das perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde ja
pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal
tudo o que tiver sido pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA em razao
do mesmo, nos Ultimos 12 (doze) meses, ou

no efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha
sido inferior a 12 meses, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER
INDENIZAGCAO COMPLEMENTAR A
QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER
JUSTIFICATIVA.

12. REPRISTINAGAO

12.1 Na hipétese de rescisao do presente por
falta de pagamento de qualquer verba devida
pelo CONTRATANTE, caso 0 mesmo
manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente, e pague as quantias em atraso, a
taxa adiante mencionada e 0s encargos
moratérios, ocorrerd a repristinagdo do
presente contrato que voltar4d a vigorar em
todos 0s seus expressos termos.

12.2 O reinicio da prestacao dos servigos se
dard no prazo méaximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar da confirmag¢do do pagamento
dos valores em atraso.

13. DA COMUNICACAO DA
INADIMPLENCIA

13.1 O CONTRATANTE declara-se ciente de
gue em caso de inadimpléncia a
CONTRATADA a informard aos o6rgdos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-
lo na hipétese de atraso igual ou superior a 15
dias no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato, seja em
relacdo aos servigos padrdo, seja em relagédo
aos servicos opcionais.

14. DA MANUTENCAO DE DADOS

14.1 Deixando de vigorar o presente contrato
por qualguer motivo, 0S servicos seréo
suspensos, ndao cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo armazenamento de
qualquer dado, visto que pelo presente
contrato a CONTRATADA apenas licencia o
uso do programa de computador que viabiliza
a transmissdo da midia pelo proprio
CONTRATANTE, NAO a armazenando em
seus servidores.

15. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

15.1 Os contatos e/ou simples comunicagéo
entre as partes ora contratantes para tudo o
que seja decorrente do presente contrato se
fara por correio eletrbnico, meio esse aceito
por ambas como meio habil para essa
finalidade.
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15.2 O enderego eletrdnico de contato para
cada uma das partes serd aquele constante
do item |1 do Predmbulo do presente
contrato.

15.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos
de assisténcia técnica, inclusdo e exclusédo de
servicos opcionais, reclamacfes e qualquer
outro assunto que dependa de prova, registro
ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL
para qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hipéteses em que o presente contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa,
serd o registro pelo CONTRATANTE de sua
solicitacdo no servico de atendimento da
CONTRATADA denominado “HELP DESK”,
acessivel pelo “site”
WWW.LOCAWEB.COM.BR ou pelo Painel de
Controle da area de transmissdo de midia,
mediante utilizagéo de senha de
administragao e de “login”

16. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

16.1 Partindo-se da premissa de que em
prestacdo de servicos na area de informatica
nao existe garantia integral (100%) de nivel de
servico, denomina-se acordo de nivel de
servico ou SLA (Service Level Agreement),
para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico do servico prestado
proposto pela CONTRATADA, sendo certo
gue tal acordo ndo representa diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim
indicador de exceléncia técnica.

16.2 A CONTRATADA, desde que
observadas as obrigagbes a cargo do
CONTRATANTE e previstas no presente
contrato, tem condi¢do técnica de oferecer e
se propbe a manter um SLA (Service Level
Agreement — acordo de nivel de servicos ou
garantia de desempenho) de manutenc¢do no
ar do servidor e do programa que viabilizam o
acesso a midia transmitida, por 99,5 % do
tempo, em cada més civil, ressalvadas as
seguintes hipoteses:

a. Falha na conexdo (“LINK”) fornecida pela
empresa de telecomunicagbes encarregada
da prestacdo do servico, sem culpa da
CONTRATADA,;

b. Falhas de programacdo de “midia” ou de
programacao nao otimizada de
responsabilidade do CONTRATANTE.

c. As interrupcdes necessdrias para ajustes
técnicos ou manutencdo, nos termos das
clausulas 6.2 e 6.2.1, que serdo informadas
com antecedéncia e se realizacdo,
preferencialmente, em horarios noturnos, de
baixo movimento.

d. As interrupcbes diarias necessarias para
ajustes técnicos ou manutencao, com duracao
de até 10 minutos, que nao serdo informadas
e se realizardo entre 4:00 e 6:00 da manha.

e As intervengBes emergenciais decorrentes
da necessidade de preservar a seguranca do
site, destinadas a evitar ou fazer cessar a
atuacdo de “hackers” ou destinadas a
implementar  correcbes de  seguranca
(patches).

f. Suspensdo da prestagdo dos servicos
contratados por determinagdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de
clausulas do presente contrato.

16.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de
servico proposto pela CONTRATADA em
cada més civil, gerard para a CONTRATANTE
o direito de receber uma mensalidade gratis,
nos termos da clausula 6.4.1, supra no
primeiro pagamento subseqiiente a data da
comunicacdo de descumprimento a ser
formalizada pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA.

16.3.1. A comunicacéo de descumprimento do
SLA deverd& ser formalizada pelo
CONTRATANTE junto & CONTRATADA no
prazo maximo de 15 (quinze) dias da
constatacdo desse descumprimento, sem o
gue a mensalidade gratis deixara de ser
exigivel.

16.4 Se o SLA for descumprido em mais de
dois meses civis consecutivos, fica facultado a
CONTRATANTE pleitear a imediata rescisdo
do presente, independentemente da
concessao de aviso prévio e
independentemente do pagamento de
qualquer tipo de multa ou indenizacédo, de
parte a parte.

17. REGISTRO, ALTERACOES E
TERMINOLOGIA TECNICA.

17.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento do
CONTRATANTE quanto as clausulas e
condi¢cdes que regem a presente contratacao,
uma vez que a contratacdo é eletrbnica e
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inexiste via contratual assinada, bem como
para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato padrdo e suas
subsequentes alteragbes sera registrado no 6°
Cartério de Titulos e Documentos de Sao
Paulo, sendo que o numero de registro da
versdo contratual em vigor e data do mesmo
constara do contrato visualizado no ‘“site”
www.locaweb.com.br e sera mencionado
nos boletos de pagamento, sempre que
emitidos e nos “e-mails” de confirmacgao de
pagamento por cartdo de crédito, quando o
pagamento ndo se der por meio de boleto
bancario.

17.2 A CONTRATADA podera promover
alteracdes nas clausulas e condi¢bes padrédo
de contratacdo, mediante registro de novo
contrato padrdo que substituira o anterior. A
cada renovacdo do presente contrato que
ocorrer nos termos do seu capitulo 2, supra,
se dara de acordo com as regras constantes
do CONTRATO PADRAO em vigor a data de
inicio de vigéncia do periodo de renovagéo.

17.3 Caso ocorra a extincdo da prestacéo de
algum dos servicos opcionais contratados
ficarda na dependéncia da disponibilidade
técnica da CONTRATADA continuar ou ndo a
prestar tais servicos aqueles que
anteriormente os tenham contratado.

17.3.1 Caso, nos termos da clausula 17.3,
acima, ocorra a continuidade da prestacao
desse (s) servico(s), essa prestacdo sera
regulada :

17.3.1.1 Pelas disposicbes contratuais
especificas relativas ao servico especifico
vigentes por ocasido da ultima oferta de sua
prestacdo, e aferiveis pelo Gltimo contrato
registrado por meio do qual o servico foi
ofertado, e;

17.3.1.2 Pelas disposicbes genéricas
aplichveis a todos os servicos prestados
constantes do contrato vigente na data de
inicio de vigéncia de cada periodo de
renovagao.

17.3.2 Caso deixe de haver a possibilidade
técnica de prestacao desse servigo o valor do
mesmo serd deduzido das mensalidades
futuras, sem que se alterem as demais
clausulas e condi¢des contratuais.

17.3.3 Caso o servico principal deixe de ser
prestado, a CONTRATADA comunicara esse
fato ao CONTRATANTE com antecedéncia

em relagdo a data de vencimento do periodo
contratual em curso.

17.4 Respeitado o acima disposto em relacéo
a possiveis clausulas especificas de servicos
nao mais disponiveis para novas
contratacbes, o0 presente contrato padrdo
cancela e substitui o anterior registrado 3°
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos
sob n° 8889338, em 23 de Setembro de 2014.

175 Para o esclarecimento de possiveis
davidas em relagdo a terminologia técnica
utilizada na internet que possa ser relevante
para a interpretacdo do presente contrato
prevalecerdo as definicbes constantes do
glossario existente no site
“www.locaweb.com.br”

18. FORO DE ELEICAO
18.1 As partes elegem o foro da cidade de
S&8o Paulo para dirimir todas as duvidas ou
litigios resultantes da execucédo do presente

Sao Paulo, 01 de outubro de 2018.

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A
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