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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE

COMPUTADOR DENOMINADO “OFFICE 365"
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FICHA DE CONTRATA(;I"\O
1. DAS PARTES
Sao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de LOCAWEB:

RAZAO SOCIAL: | LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A

CNP3J: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua Itapailina, 2434, Jardim Morumbi, S3o Paulo/SP — CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

NOME ou RAZAO SOCIAL:
CPF ou CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicacao com o CLIENTE, além das informag0es supracitadas e da
comunicacao via Help Desk, serao meios de comunicacado validos nos exatos termos do presente
contrato:

TIPO DE E-MAIL E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de administracao, de avisos,
PRINCIPAL de comunicacdo pelo HELP DESK, alerta de
desativacdo e comunicados gerais
SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracdo.
COBRANCA Recebimento de boletos eletronicos, alerta de
inadimpléncia, alerta de desativacao.

2. PRAZO

90 (noventa) dias

3. DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da cobranca (mensal,
trimestral e/ou anual) sdo aquelas previstas no site e escolhidas pelo CLIENTE no momento da

contratacdo online e estdo sujeitos a alteracdo conforme previsto nas clausulas e condigbes gerais
a sequir.
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CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS
CONSIDERANDO QUE:

(i) a LOCAWEB é empresa que atua no ramo de informatica mediante o uso de servidor
compartilhado que, inclusive, pode ser utilizado como servidor de e-mail;

(ii) a LOCAWEB ¢ autorizada pelo Microsoft a revender a licenca de uso programa de computador
denominada “OFFICE 365";

(iii) o CLIENTE deseja adquirir tais licencas por intermédio da LOCAWEB em razao das
facilidades que a LOCAWEB oferece quanto aos meios de pagamento;

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas na Ficha de Contratacao,
de livre e espontanea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que
se regera pelas clausulas e condigbes a seguir expostas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Cessdo temporaria e ndo exclusiva de licenga(s) de uso do programa de computador “Office
365" de titularidade da Microsoft.

1.2. A licenca “Office 365" consiste em programa de computador que viabiliza a utilizacdo pelo
CLIENTE do pacote de funcionalidades Office de acordo com as suas caracteristicas.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo constante na Ficha de Contratacdo do presente,
a se iniciar na data da disponibilizacdo da Licenga, renovavel por iguais periodos, sucessivamente,
desde que ndo haja denlncia por qualquer das partes.

2.1.1 A disponibilizacdo do uso da licenca ocorrerd no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados, cumulativamente, da formalizagao da contratacdo por via eletronica, do pagamento da
taxa de instalacdo, caso aplicavel, e do pagamento da primeira mensalidade considerando o prazo
de compensacado bancéria.

2.2. Findo o prazo inicial, e ndo havendo manifestagdo contraria de nenhuma das partes, o
presente ficard automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos, com a efetivacdo do
pagamento da mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento do prazo inicial,
atualizada monetariamente, na forma abaixo disciplinada mediante reajustes anuais dos valores
devidos em remuneragao das licengas disponibilizadas

3. DO PRECO E PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS

3.1. Pela do uso da licenca(s) LOCAWEB(s) o CLIENTE, pagara mensalmente, a LOCAWEB o
valor constante no ato da contratagdo eletronica e disponivel para consulta através da Central do
Cliente.

3.2. O pagamento sera feito mensalmente e de forma antecipada e refere-se sempre a utilizagao
da Licenca nos trinta dias seguintes a data de cada vencimento. A data de pagamento da primeira
mensalidade definira a data de vencimento das demais.

3.3. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licenca concedida ou da
imposicdo de novos tributos relativos a ele, o valor acrescido sera repassado de imediato ao prego
ora contratado com o que concorda o CLIENTE.
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3.4. A critério Unico e exclusivo do CLIENTE e desde que o mesmo manifeste sua intengdo no
momento da contratagdo das licencas, podera ele optar por efetuar o pagamento de forma anual,
sendo que o pagamento sempre se referird ao ano posterior ao do pagamento.

3.4.1. Caso o CLIENTE ja tenha optado pelo plano com pagamento mensal e tenha interesse
em alterar para o pagamento anual, devera ele cancelar o plano mensal e contratar o plano anual.

3.4.1.1. A opgdao do CLIENTE pelo pagamento anual dard a ele direito a um desconto
equivalente:

i.  a14,49% do valor total devido na hipotese de contratacao da licenga Business Essentials,
ii. no equivalente a 15,64% do valor total devido na hipdtese de contratacao da licenca
Business, no equivalente a 14,94% do valor total devido na hipétese de contratacao da
licenga Business Premium,
iii. no equivalente a 6,77% do valor total devido na hipdtese de contratacdo da licenca
Enterprise E1,
iv. no equivalente a 9,19% do valor total devido na hipdtese de contratacdo da licenga Pro
Plus e no equivalente a 8,98% do valor total devido na hipdtese de contratagao da licenga
Enterprise E3.

3.4.1.2. Nos casos de rescisao antecipada ou nao renovacdo dos contratos, o CLIENTE perdera
o desconto que lhe foi concedido em razdo do pagamento antecipado. Eventual saldo credor ou
devedor do CLIENTE devera ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se:

3.4.1.2.1. O valor mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses
que perdurou a presente contratagao;

3.4.1.2.2. O valor de eventual multa devida pela rescisao antecipada, e;

3.4.1.3. Eventual saldo em aberto em decorréncia da contratacdo de licencas adicionais
posteriores ou ultrapassagem de limites.

3.4.2. A alteracdo da periodicidade de pagamento sera valida para pagamentos futuros e nao
incluird eventuais faturas ja emitidas no momento da alteracdo, ainda que ndo recebidas pelo
CLIENTE e/ou ndo vencidas. O ndo pagamento das faturas ja emitidas resultara na imediata
suspensao da disponibilizacdo das licencas, nos termos das clausulas 11.3 infra.

3.4.3. A efetivacdo desses pagamentos antecipados NAO ALTERARA a vigéncia do presente
contrato conforme descrito na Ficha de Contratagao e de cada renovagao que vier a ocorrer,
inclusive para efeito de vigéncia de alteracao das clausulas e condicdes do contrato padrdo nos
termos previstos em suas clausulas 2.2, e ndo interferird na obrigacdo do CLIENTE de efetivar
qualquer outro pagamento devido em razao do presente contrato relativo a utilizacdo excedente
ou outras Licencas contratadas.

3.4.4. Nos casos de rescisao antecipada que se apurar um saldo credor em favor da LOCAWEB,
o valor devido devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado da comunicagdo, pela
LOCAWEB, da existéncia do saldo credor, sob pena de o CLIENTE incorrer nas penalidades
moratdrias previstas na clausula 11.2 infra.

3.5 A adigao e exclusao/reducado de licencas adicionais ocorrera mediante solicitacdo do CLIENTE
via CENTRAL DO CLIENTE;

3.5.1. A partir da instalacao da(s) nova(s) licenca(s) as mesmas estardo definitivamente
incorporadas ao contrato ora firmado e o(s) seu(s) cancelamento(s) estarao sujeitos a penalidade
prevista clausula 11.1.1. infra.

3.5.2. Excluem-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE a contratagdo de licengas adicionais posteriormente a celebragdo inicial do



locaweb

Paixdo por desenvolver
presente contrato a qual, justamente pelo fato de terem sido adicionadas no curso do contrato,
serao cobrados postecipadamente, “pro rata” pelo periodo que mediar o inicio de sua utilizacao
e o vencimento do més em curso. Dessa maneira, o valor das licencas utilizadas no més da
inclusdo sera cobrado na primeira fatura seguinte a inclusdo, juntamente com a cobranga
antecipada do més seguinte e, dai por diante, a cobranga seguird a regra geral de ser feita
antecipadamente.

3.6. O valor das licencas utilizadas em cada més, para efeito de cobranga, se constitui um todo
indivisivel, de modo que nao se admitira pagamentos parciais. Em razao disto, caso o pagamento
ndo seja integral isto sujeitara o CLIENTE integralmente as consequéncias do inadimplemento
como previstas no CAPITULO 11 do presente contrato.

3.7. A ndo utilizacdo das licencas adicionais contratadas NAO dara ao CLIENTE qualquer direito
de desconto no valor da licencza LOCAWEB.

3.8. Independente do quanto pactuado no item 3.1, os precos serdo reajustados a cada 12 (doze)
meses, a contar da data do presente, com base na variacdo do IPCA, ou indice que o venha a
substituir, verificada no periodo.

3.8.1. Fica consignado pelas Partes que, a condicdao acima estabelecida permanece em vigor, em
caso de eventual (is) renovagao (0es) contratual (is).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 A primeira mensalidade sera paga como condigdo para a ativacdo das licengas e consequente
inicio da vigéncia do presente contrato.

4.2. As mensalidades serdo pagas por meio de boleto bancario, débito em conta corrente ou
cartdo de crédito.

4.2.1. Nos PAGAMENTOS POR BOLETO BANCARIO, caso o CLIENTE opte por essa modalidade
de pagamento, o boleto sera enviado pela LOCAWEB ao CLIENTE ao e-mail de cobranca
indicado na Ficha de Contratacdo, o que fica desde ja autorizado. A LOCAWEB NAO enviara, em
qualquer hipotese, boleto bancario pelo correio.

4.2.2. No caso do CLIENTE nao receber o boleto bancario até 07 (sete) dias antes do dia do
vencimento, deve o mesmo informar a LOCAWEB, por escrito, via "CENTRAL DO CLIENTE" para
a emissao da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como
adiante detalhado.

4.3. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o CLIENTE opte por essa modalidade
de pagamento, deve fornecer os dados referentes ao seu cartao de crédito, sendo que o inicio
da liberacdo do uso da licenca ocorrera apds a autorizacdo da operadora do cartdo.

4.3.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdao de crédito como
modalidade de pagamento estd concedendo uma AUTORIZAGAO PERMANENTE & LOCAWEB
para que todas as cobrancas decorrentes do presente contrato sejam debitadas no aludido cartao,
até a extingao do presente instrumento por qualquer motivo ou até que seja por ele procedida a
comunicacao de que trata o item 4.3.4, abaixo.

4.3.2 A LOCAWEB mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pelo
CLIENTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes renovagbes e
pagamento das faturas mensais ou anuais.

4.3.3 Caso o cartao de crédito utilizado ndo seja do CLIENTE, assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizacdo levada a efeito.
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4.3.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigacao de solicitar a cessacdo dos débitos em
seu cartdo de crédito e/ou débitos na sua conta corrente, na forma prevista no item 5.1.2, abaixo,
nas seguintes hipdteses: a) na hipdtese de nao desejar o CLIENTE a renovacdo do presente
contrato, ou; b) na hipdtese de pretender o CLIENTE alterar a forma de pagamento de cartao
de crédito para outra forma de pagamento.

4.4 O boleto bancério, débito em conta corrente e o cartdo de crédito sdo os UNICOS MEIOS
AUTORIZADOS PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado por forma diversa sera
considerado ineficaz, nao sendo aceito pela LOCAWEB e nao impedindo a caracterizacao da
inadimpléncia do CLIENTE.

5. OBRIGAGOES DO CLIENTE
5.1 Sao obrigacoes do CLIENTE:
5.1.1. Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes as licencas adicionais.

5.1.2 Informar a LOCAWEB qualquer alteragao dos dados mencionados na Ficha de Contratacdo
do presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em nao o fazendo considerarem-
se validos todos os avisos e notificacdes enviados para os enderecos inicialmente informados e
constantes do presente contrato. Essa informacdo, para ter validade e eficacia, devera ser
efetuada de acordo com as regras constantes da clausula 14.3, do presente.

5.1.3. Efetuar backup redundante proprio, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE A LOCAWEB NAO
TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE DADOS UMA VEZ QUE OS DADOS
FICARAO HOSPEDADOS NOS SERVIDORES DA MICROSOFT E A LOCAWEB NAO TERA
QUALQUER ACESSO AOS MESMOS.

5.2. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, administradores
e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administracao das licencas,
declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e
exclusiva do CLIENTE.

5.3 Alterar a(s) senha(s) utilizadas, caso os sistemas de controle da LOCAWEB venham a
detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padroes minimos de seguranga
recomendaveis, com possibilidade de expor as licencas ao risco de sofrer atuagao de “hackers”.

5.4. Em caso de cessacao da presente contratacdo, promover por sua conta e risco a migragao
e/ou transferéncia de dados e mensagens existentes, sob pena de, em nao o fazendo os mesmos
serem definitivamente deletados (apagados).

5.5. Configurar todo e qualquer software, programas de e-mail e eventuais sites necessarios para
funcionamento da Licenca.

5.5.1. Na hipétese de utilizagdo da funcionalidade Exchange: a) Manter ativo dominio vélido e
registrado no 6rgdo competente, e; b) utilizar-se do DNS (Domain Name System) - nome de
dominio - fornecido por ocasido da instalacdo inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet
Protocol) nessas configuracoes.

5.6. Responder com exclusividade pelo conteido que circular e/ou for armazenado nas
funcionalidades da Licenga em razao do presente contrato.

6. OBRIGACOES DA LOCAWEB

6.1 Sdo obrigacbes da LOCAWEB
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6.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone e pelo e-mail
constantes do “site” da LOCAWEB www.locaweb.com.br, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

6.1.2. Disponibilizar através do site www.locaweb.com.br as instrugdes que possibilitem que as
licencas contratadas sejam utilizadas corretamente pela CLIENTE.

6.6. Serdao excludentes de responsabilidade qualquer hipotese de ocorréncia de caso fortuito
ou de forca maior, desastres naturais, interrupcoes em larga escala de utilidades essenciais e/ou
outros eventos climaticos que impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total
ou parcial execugao do contrato, bem como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB
devera notificar o CLIENTE da ocorréncia do referido evento e envidara os melhores esforcos
para a resolucao.

7. UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ADMINISTRAGAO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

7.1. O CLIENTE tera acesso a dois painéis de controle:

a) Por meio do painel de controle da LOCAWEB “CENTRAL DO CLIENTE”, o CLIENTE tera
acesso as informacoes de cobranga e disponibilidade de contratagdo das licengas adicionais.
b) Por meio do Painel de Gerenciamento das Licencas, o CLIENTE tera acesso a todas as
informacdes gerenciais do produto, tais como produtos contratados, valores, espacos de
armazenamento, funcionalidades incluidas na licenca.

7.2. O acesso a ambos 0s painéis ocorrera com a utilizacdo da mesma senha que sera cadastrada
pelo CLIENTE, no momento da contratagao.

7.3. E de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definicdo da politica de privacidade
na utilizagdo da mesma.

7.4. A opcdo do CLIENTE, ele pode deixar cadastrado, desde a contratacio inicial, um endereco
secundario de e-mail para recebimento da senha de administracdo, que pode ser utilizado em
caso de algum problema ou impedimento do e-mail (PRINCIPAL). Em razao dessa possibilidade,
entende se, sempre, para efeito de aplicacdo das disposigGes do capitulo 7 do presente contrato
gue “endereco eletronico de e-mail para envio da senha de administracdo do programa sera,
tanto o endereco principal, quanto o secundario, se este for cadastrado pelo CLIENTE. 7.5.
Apenas o enderego eletronico de “e-mail” cadastrado pelo CLIENTE recebera a senha de
administragdo e suas eventuais substituicdes e alteragoes.

7.5.1. A posse da senha dard a quem a detiver ndo sé amplos poderes de gerenciamento e de
administragdo, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

7.5.2. A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva da CLIENTE uma vez que a LOCAWEB ndo possui qualquer ingeréncia sobre
a disponibilizacdo da utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

7.5.3. Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para envio de senha,
a LOCAWEB apenas o atendera mediante a apresentacdo, pelo solicitante, dos documentos que
comprovem sua legitimidade para efetivacdo da solicitacdo. Apds a apresentacao de documentos
habeis, a LOCAWEB enviara a nova senha para o enderego eletronico de “e-mail” indicado na
solicitacdo de substituicao.

7.5.4. Em caso de disputa pela posse da senha de administragao do programa, o acesso a mesma
e, consequentemente, ao painel de controle ficara bloqueado até que os interessados cheguem
a um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a LOCAWEB.
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7.5.4.1. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administragao justificadora de bloqueio,
o0 envio de mais de duas solicitacdes de substituicdo efetuados por pessoas legitimadas em prazo
igual ou inferior a 7(sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada
expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.

7.6. Caso, a qualquer momento, a LOCAWEB venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada pelo
CLIENTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranga recomendaveis, fica ela
autorizada a bloquear a utilizagdo da senha insegura, independentemente de prévio aviso ou
notificacdo. Nessa hipdtese o CLIENTE sera comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins
do disposto de regularizagdo, persistindo o bloqueio enquanto as senhas nao forem substituidas
de forma satisfatoria.

8. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

8.1. Em caso de cancelamento ou cessacao da licenca principal por qualquer motivo, cancelar-
se-ao, imediatamente, todas as demais licencas adicionais, porventura contratados, todos elas
acessorias em relacdo a licenca principal.

9. INTERRUPGAO DO DIREITO DE USAR A LICENGA A PEDIDO DE AUTORIDADES

9.1 Declara o CLIENTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao
da cessdo da licenga a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo a ele
CLIENTE.

9.2 Na hipdtese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica ndo judicial,
de protecao de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro
interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade
legitimada a tanto, o CLIENTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas contado da sua cientificacdo nao obtenha ordem judicial que autorize a
continuidade da disponibilizacdo da licenca a mesma sera suspensa independentemente de novo
aviso ou notificagdo.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes acordam que as informagdes que trafegarem nas funcionalidades da Licenga estao
cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo as PARTES, ressalvados os
casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacao judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou
pedido e/ou determinacdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias
e/ou instruir investigagdo, inquérito e/ou denlincia em curso, revelar as informagoes a terceiros.

10.2. A LOCAWEB ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informac0es resultantes de
atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CLIENTE e nem daquelas
resultantes da acgdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer

10.3 As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18
(LGPD) e outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecao de dados e
privacidade e garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o fagam.

10.4 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito
deste Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o
direito de trata-los e de compartilha-los com a outra Parte.

11. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

11.1. As Partes podem denunciar a qualquer tempo o presente contrato dentro do prazo inicial
de vigéncia previsto na Ficha de Contratagdo integrante do presente contrato, bem como das
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respectivas prorrogagoes, desde que informada por escrito, inclusive por e-mail ou “Central do
Cliente” a outra parte com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, rescindindo-se de pleno
direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

11.1.1. Caso a denuncia seja feita durante o prazo de vigéncia (seja ele o prazo inicial ou as
sucessivas prorrogacoes) a parte denunciante arcara com a multa de 20% sobre o valor das
mensalidades faltantes.

11.1.2. Caso seja feito o cancelamento parcial das licencas contratadas durante o prazo de
vigéncia (seja ele o prazo inicial ou as sucessivas prorrogacdes), a parte denunciante arcarad com
a multa de 20% sobre o valor das mensalidades faltantes, calculada proporcionalmente as
licengas cancelados.

11.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente
contrato, sobre o valor devido incidira multa moratdria de 2% (dois por cento), juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias,
correcao monetaria calculada pela variagao do IPCA desde a data do vencimento, até a data do
efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

11.2.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forga do presente contrato seja
paga em atraso sem a inclusdo de multa, juros e correcao monetaria, se for o caso, a obrigagao
nao sera considerada cumprida, ficando a LOCAWEB autorizada a incluir os acréscimos nao
pagos na cobranca subsequente.

11.3. Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 15 (quinze) dias apds o
vencimento, acarretara a rescisao de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificacdo, autorizando a LOCAWEB a suspender a disponibilizacdo das licengas contratadas,
com a incidéncia da multa compensatdria de 20% (vinte por cento) adiante prevista sobre o valor
em atraso.

11.3.1. Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a licenca continuar a ser
oferecida até a sua interrupgdo serao devidos integralmente juntamente com as multas moratdria
e compensatoria e sobre o valor total devido incidirdo os acréscimos previstos na clausula 11.2,
supra, tornando o total assim apurado prontamente vencido e exigivel.

11.4 Caso seja imposta a LOCAWEB qualquer multa ou penalidade por 6rgaos e/ou organismos
nacionais e/ou internacionais em razdo de praticas e/ou de acusagoes de praticas de SPAM, pelo
CLIENTE, ou seja, cobrada da LOCAWEB por tais 6rgdos e/ou organismos para exclui-la de
relacao de remetentes de “SPAM” em razao de atos (s) praticado (s) pelo CLIENTE, fica a
LOCAWEB desde ja autorizada a incluir esse (s) valor (es) no aviso de cobranca mensal do
CLIENTE.

11.5. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificacdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
demais obrigacOes assumidas nos capitulos “5” e “6” do presente contrato.

11.5.1 Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula
11.5., a parte que der causa a rescisdo, salvo nos casos de rescisdo por falta de pagamento que
possui regra prépria, fica responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades que tiverem sido pagas
pelo CLIENTE a LOCAWEB nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante
sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data da rescisao, COM
RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZAGAO COMPLEMENTAR A QUALQUER
TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

12. REPRISTINAGAO
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12.1. Na hipdtese de rescisao do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE, caso o0 mesmo manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato
tornando-o efetivo novamente, e arque com as quantias em atraso, a taxa adiante mencionada
€ 0s encargos moratdrios, em até 30 (trinta) dias da suspensdo da licenga ocorrera a repristinacao
do presente contrato que voltara a vigorar em todos os seus expressos termos.

12.2. Para o reinicio da liberagdo da Licenga, em caso de repristinagdo, sera cobrada do CLIENTE
uma taxa correspondente a 01 (uma) mensalidade, sendo que o reinicio da liberagao da Licenga
se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmacao do pagamento
dos valores em atraso e da taxa acima mencionada.

13. COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

13.1. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a LOCAWEB a informara
aos Orgaos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese de atraso igual ou
superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato.

14. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

14.1. Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para tudo o que
seja decorrente do presente contrato se fara via “Central do Cliente” e/ou correio eletronico,
meios esses aceitos por ambas as partes para essa finalidade.

14.2. O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na Ficha
de Contratacao do presente.

14.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e exclusdo de
licengas adicionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou
documentagao, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipoteses em
que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo
CLIENTE de sua solicitagdo no servico de atendimento da LOCAWEB denominado “"CENTRAL
DO CLIENTE”, acessivel pelo “site” www.locaweb.com.br ou pelo Painel de Gerenciamento das
Licengas, mediante utilizacdo de senha de administracao e de “login”.

15. DECLARAGOES DO CLIENTE

15.1. Declara o CLIENTE estar ciente e concordar que para o esclarecimento de possiveis duvidas
em relagdo a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser relevante para a
interpretacao do presente contrato prevalecerdo as definicoes constantes do glossario existente
no site www.locaweb.com.br

15.2. Declara, por fim, o CLIENTE ter conhecimento e concordar com: - 0 anexo termo de aceite
Microsoft, e, - com os seguintes fatos:

a) A LOCAWEB atua como mera intermediaria para revenda de licenga da Microsoft;

b) A LOCAWEB ndo terd acesso aos servidores nos quais os dados do CLIENTE estao
hospedados e ndo podera garantir um SLA;

¢) Eventuais falhas na licenca LOCAWEB deverdo ser reclamadas diretamente contra a
Microsoft; d) Cabera a Microsoft efetuar as manutencBes nos sistemas e eventuais
comunicacOes sobre indisponibilidades ao CLIENTE, que exime a LOCAWEB de qualquer
responsabilidade relativa a indisponibilidade da licenga e/ou falta de comunicagdo antecipada.

15.3. A CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgagdo, gratuita, durante a vigéncia do presente
contrato, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da empresa (logotipo), por meio de:
a) materiais institucionais impressos, tais como, mas ndo restritos a propostas comerciais da
LOCAWEB, b) materiais digitais e midias eletronicas, tais como apresentacoes digitais, videos, e
“site” da LOCAWEB, e, c) materiais e agdes publicitarias diversas.


http://www.locaweb.com.br/
http://www.locaweb.com.br/

locaweb

Paixdo por desenvolver

15.4. Caso a rescisao do presente contrato ocorra apos a impressao de materiais, 0 nome e marca
da CLIENTE poderdo ser usados até o término dos materiais ja impressos ou no prazo de 6
(seis) meses contado da rescisdo, o que ocorrer primeiro.

15.5. A CLIENTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca sera feito a critério
exclusivo da LOCAWEB, apenas e tdo somente quando este entender conveniente.

16. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

16.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condigbes que regem a presente contratagdo, uma vez que a contratacdo é eletronica
e inexiste via contratual assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato ficara disponivel através do “site” https://www.locaweb.com.br/.

16.2 A LOCAWEB podera promover alteracdes nas clausulas e condicdes padrdo de contratagao,
devendo informar ao CLIENTE tais alteragoes.

16.2.1 As alteragOes que beneficiem o CLIENTE entrardo em vigor na data da primeira renovacao
do presente contrato que se seguir a divulgacdo das novas condicdes pelo ‘“site”
www.locaweb.com.br, independentemente de registro de alteracdo do contrato padrdo.

16.3 Caso ocorra a extincdo da oferta de prestacao para novos contratos das licencas contratadas,
a continuidade da disponibilizacao dessa licenca em decorréncia de contratos anteriormente
celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da LOCAWEB.

16.4. Caso, nos termos da cldusula 16.3, acima, ocorra a continuidade da prestacdo desse (s)
servico(s), essa prestagao sera regulada:

a) Pelas disposicdoes contratuais especificas relativas ao servico especifico vigentes por
ocasido da Ultima oferta de sua prestacdo, e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio
do qual o servico foi ofertado, €;

b) Pelas disposicoes genéricas aplicaveis a todos os servicos prestados constantes do
contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

16.4.2. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestagao de algum servigo opcional o
valor do mesmo sera deduzido das trimestralidades futuras, sem que se alterem as demais
clausulas e condigGes contratuais.

16.4.3. Caso o servico principal deixe de ser prestado, a LOCAWEB comunicara esse fato ao
CLIENTE com antecedéncia em relacdo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

16.5 Respeitado o acima disposto em relacdo a possiveis clausulas especificas de servicos nao
mais disponiveis para novas contratacdoes em especial as clausulas que dizem respeito a licenca
multi-idiomas e licenca de site adicional, para as quais permaneceram em vigor o contrato
registrado sob n°® 2077511 em 26/05/2015, o presente contrato padrdo cancela e substitui o
anterior registrado no 10° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos sob n° 2.165.867 em
01/10/2018.

16.6 Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica utilizada na
internet que possa ser relevante para a interpretacdo do presente contrato prevalecerdao as
definicdes constantes do glossario existente no site www.locaweb.com.br.

17. FORO

17.1 As partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo para dirimir todas as ddvidas ou litigios
resultantes da execucao do presente
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Sao Paulo, 03 de julho de 2023.

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A



